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Sammanfattning:

Denna rapport syftar till att analysera sysselsattningstillvaxt i nystartade
kunskapsintensiva tjansteféretag (KIBS). Vi presenterar en heltdckande studie av
samtliga nya svenska KIBS-foretag under slutet av 1990-talet och boérjan av 2000-talet,
en period da denna bransch kom att expandera kraftigt. Till var hjalp har vi ett unikt
datamaterial bestdende av samtliga nya svenska KIBS-foretag registrerade nagon gang
under perioden 1995-2002. Vi underséker hur den teknologiska kunskapen hos
foretagens anstdllda tillsammans med foéretagsledningens erfarenhetsbaserade
kompetens ger forutsattningarna for att vaxa. Sedan undersoker aven hur framtradande

dessa monster i branscher med olika konkurrensforhallanden.

Resultaten indikerar att det i huvudsak &r de interna resurserna, sasom andelen
anstdllda med en teknologisk examen samt ledningsgruppens erfarenhetsbaserade
kompetenser som driver sysselsattningstillvaxten i de nya KIBS-foretagen.
Branschférhallanden sdsom konkurrenstryck tycks daremot endast ha ett litet inflytande
pa sysselsattningstillvaxten. Slutsatserna visar att KIBS-foretag ar en viktig kalla till nya
jobb i Sverige och att de nya jobben framst skapas av erfarna entreprendrer som lyckas

rekrytera kompetent teknisk personal.
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Inledning
En av kdrnfragorna i litteraturen om foretagstillvaxt ar varfor vissa foretag formar att vaxa

medan andra foretag forblir sma. Forskningen om sa kallade snabbvaxande foretag, “gaseller”,
tyder pa att denna grupp av foretag ar av hogsta betydelse for samhallsekonomin. De
snabbvaxande foretagen star for en majoritet av nettojobbskapandet i Sverige saval som i
andra OECD-lander. Pa senare tid har beslutsfattare borjat intressera sig alltmer for
snabbvaxande foretag. Till exempel ar att 6ka andelen vaxande innovationsforetag en central
del i EU:s tillvaxtmal 2020. | takt med att de flesta lander gar mot en kunskapsbaserad
ekonomi, dar information och kompetens ersatter fysiskt kapital som ekonomiska resurser,!
blir det allt viktigare att forsta hur det moderna foretaget utvecklas fran att vara ett litet
"garageforetag” till en marknadsledande aktér. Anmarkningsvart ar att kunskapen om hur
dessa foretag vaxer fortfarande begransad, trots en betydande teoretisk och empirisk
utveckling sedan de senaste 50 aren.? Specifikt galler detta for kunskapsintensiva
tjiansteforetag (KIBS-foretag) — dar forskning om tillvaxt i stort sett saknas trots att dessa
foretag star for en betydande del av saval jobbskapande som innovation i Sverige och 6vriga

OECD-lander.3

Den akademiska forskningen har presenterat ett antal olika teorier om foretagstillvaxt. |
stort sett brukar den nationalekonomiska, foretagsekonomiska och
organisationssociologiska litteraturen kunna sarskiljas genom att antingen betona
foretagets interna resurser eller externa forhallanden som drivkraften bakom
tillvaxt. Teorier med sitt ursprung i industriell ekonomi (nationalekonomi) betonar ofta
yttre forhallanden och omstandigheter som konkurrens och fordelningen av
marknadsandelar mellan sma och stora foretag. Foretag med marknadsmakt &r i regel
storre foretag som ofta pa grund av tidigt intrade pa en vaxande marknad har ett férsprang

gentemot andra.*

Ett annat vanligt satt att forklara foretagstillvaxt — speciellt inom den féretagsekonomiska

strategilitteraturen — &r att studera sammansdttningen av foretagets egna

1 Audretsch, 2008; Tillvaxtanalys, 2010

2 Fér sammanfattningar av denna litteratur, se t.ex. Davidsson, Achtenhagen och Naldi 2010; Gilbert,
McDougall, och Audretsch, 2006; Macpherson och Holt, 2007; Wright och Stigliani, 2012.

3 Se t.ex. Delmar och Wennberg, 2010; Tillvixtanalys, 2010

4 Lieberman och Montgomery 1988; Porter 1980



kunskapsbaserade resurser. Genom att kombinera sina resurser pa olika satt kan foretaget
skapa sig en konkurrensférdel jamte andra foretag i branschen.> For ett KIBS-foretag dar
kapitalet i forsta hand finns hos personalen, bor saledes konfigurationen av kompetenser
vara av storsta vikt. Resursbaserade teorier behandlar dock sallan vilka forutsattningar i
branschen som ar viktiga for att kunskapsbaserade resurser skall fa genomslag pa

foretagets tillvaxt.

| denna rapport studerar vi hur teknologisk kunskap och ledningskompetens paverkar
mojligheten for KIBS-foretag att vdaxa, men dven hur olika sammansattningar av teknologisk
kunskap paverkar tillvaxten. Slutligen tittar vi aven pa sjdlva omvandlingsprocessen av
teknologisk kunskap till tillvaxt och om den i sin tur beror pa konkurrensforhallanden i
branschen. Genom denna ansats presenterar vi ett antal nya mekanismer om hur KIBS-
foretag vaxer, i syfte att Overbrygga den teoretiska klyftan mellan interna och externa

teorier om foretagstillvaxt.

Var studie bygger pa tesen att kunskap som finns i foretaget fangar férmagan att organisera
och omvandla input till mervarde.” | den kunskapsbaserade traditionen ar det mindre kant
hur foretagets kontext paverkar samordning av kunskap, till exempel hur olika typer av
kunskaper samverkar och kompletterar varandra under olika marknadsforhallanden. Att
samordna teknologisk kunskapens kan vara enklare i vissa branscher och svarare i andra,

beroende pa branschens struktur och konkurrensférhallanden.®

Vi fangar foretagets interna kunskap genom de anstalldas utbildning inom naturvetenskap
och teknik, samt foretagsledningens erfarenhetsbaserade kompetenser fran
entreprendrskap eller genom tidigare verksamhet i samma bransch. Uppdelningen av
kompetenser foljer Galunic och Rodanas (1998) ramverk dar anstdllda med en
naturvetenskaplig eller teknologisk examen utgdér en central kunskapsbas for foretags
formaga att ta till sig nédvandig ny informationen for att utveckla nya produkter och

produktions-processer.

5Se t.ex. Barney, 1991; Penrose, 1959

6 Wiklund och Shepherd, 2003

7 Grant, 1996; Kogut och Zander, 1992

8 Delmar, Wennberg och Hellerstedt. 2011



For att mata kontextvillkoren i de kunskapsintensiva tjanstemarknader undersdks en rad
traditionella indikatorer som koncentrationen av féretag i branschen (Herfindahl-index); den
minsta storleken som kravs for kunna utnyttja de eventuella skalférdelar forknippade med
branschen (minimum efficient scale), samt aven ett mer unikt konkurrensmatt som fangar
kdnsligheten i foretagens vinster beroende pa foérandring i branschens genomsnittliga
produktionskostnader (vinstkénslighet). De senare matten ger aven indikation om

foretagsledningen kunskaper rérande konkurrensforhallanden i branschen.

For att undersoka samspelet mellan den kunskapsbaserade traditionen och foretagens
kontextvillkor i branschen anvander vi ett detaljerat dataset med nya svenska KIBS-foretag
som registrerades nagon gang under perioden 1995-2002. Vi beskriver tillvaxtmonstren hos
samtliga av dessa foretag och skattar ett antal regressionsmodeller for att testa vara
teoretiska hypoteser. Resultaten ger stod for tesen att foretagstillvaxten i KIBS-foretag drivs
av interna kunskapsresurser i storre utstrackning an av kontextvillkor i branschen. Specifikt sa
finner vi att andelen anstallda med hogskoleutbildning inom naturvetenskap och teknik, samt
foretagsledningens bransch- och entreprendriella erfarenheter, alla har en positiv och
betydande effekt for att skapa tillvaxt i KIBS-foretag. Resultaten tycks vara robusta 6ver en rad
olika specifikationer av den ekonometriska tillvixtmodellen. Saledes verkar interna

kunskapsresurser vara starkt forknippad med jobbtillvaxt i KIBS-foretag.

Nar vi later effekterna av de olika kunskapsresurserna samvariera med branschens
kontextvillkor finner vi att konkurrensforhallandena (vinstkanslighet) minskar effekten av de
anstdlldas teknologiska kunskap pa sysselsattningstillvaxten. For tillrackligt hogt
konkurrensutsatta branscher tycks teknologisk kunskap inte langre paverka
sysselsattningen. Sammantaget bekraftar dessa resultat den interrelaterade samordningen av
teknologiskt kompetenta medarbetare, foretagsledningens bransch- och entreprendriella

erfarenheter i ett nytt foretag, med den konkurrens de moter.

Resterande del av rapporten ar organiserad pa féljande satt. Teori och hypoteser presenteras
i nasta avsnitt, varefter vi beskriver data over KIBS-foretagen och de analytiska metoder som
anvands. Vi presenterar sedan vara resultat och slutligen ges nagra kommentarer samt en

diskussion om vad resultaten betyder for beslutsfattare.



Teoretisk bakgrund

| detta avsnitt utvecklar vi ett teoretiskt ramverk kring funktionen av KIBS-foretagens interna
resurser for att realisera tillvaxt. Vi diskuterar ocksa hur konkurrensmiljon inom olika
underbranscher ger battre eller samre forutsattningar for tillvaxt samt om erfarna
foretagsledningar pa nagot satt kan uppvaga svarigheterna att vaxa i en konkurrensutsatt
bransch. Baserat pa det teoretiska ramverket formulerar vi ett antal hypoteser som vi sedan

testar i ett antal ekonometriska tillvaxtmodeller.

Vikten av personalens teknologiska kunskap

Det ar allt vanligare att man pratar om olika typer av kunskap i dagens kunskapsintensiva
naringsliv. Vad som utgor kunskap, betydelsen av kunskap, och olika kunskaper ar dock ingen
ny diskussion, utan gar atminstone tillbaka till Aristoteles. Denna rapport bygger pa en
distinktion mellan vad man kan kalla for “allman vetenskaplig kunskap” och “teknologisk
kunskap”®. Till skillnad fran den allmdnna vetenskapliga kunskapen, har teknologisk kunskap
en teleologisk karaktar — det vill sdga att den kan forklaras utifran sitt andamal. Nar ett
foretags kunskapsresurser omsatts i den dagliga verksamheten fangar teknologisk kunskap
darfér den kunskap som féljer frdn manskliga behov, ambitioner och énskemal.’® Denna
kunskap kan vara bade explicit, i termer av kunskap som kan kodifieras, och “tyst” som ar
personlig och darfér svar att dverféra mellan personer.!! De Vries (2003) menar att den
teknologiska kunskapen bygger pa en normativ komponent som inte finns i den allmanna
vetenskapliga kunskapen. Enligt De Vries fangar teknologisk kunskap “vad som borde vara”
och inte bara "vad som ar”. Ett exempel kan vara kunskapen om hur man bér kombinera tva
insatsvaror for att producera ratt mangd output, tillskillnad fran kunskapen som kravs for att
veta pa vilka olika satt dessa insatsvaror kan kombineras. Det &r denna normativa
kunskapskomponent som lampar sig i den kunskapsbaserade traditionen inom

tillvaxtforskning och bygger pa tesen att det &r svart att imitera befintlig kunskap. Om

% Se t.ex. Baird, 2002; Hitt m.fl., 2000
10 Simon, 1969
11 polanyi, 1966



foretaget ar tillrackligt skicklig pa att konfigurera denna kunskap kan det darfor skapa

konkurrensférdelar och i sin tur vardeskapande och sysselsattningstillvaxt.!?

Enligt De Vries (2003) kan teknologisk kunskap, i sig, ocksa klassificeras i fyra stycken
underkategorier. Dessa kategorier innefattar: (1) kunskapen karaktdr — som beskriver
egenskaperna hos kodifierad kunskap (2) kunskapen funktion — som ar utvarderande och
beskriver anvindningsomradet av en artefakt. Aven om den hir typen av kunskap kan
kodifieras forutsatts ofta nagon form av specialkunskap som en utbildning i omradet; (3)
kunskapen om medel och mal — vilket fogar samman kunskapens karaktar och funktion i den
bemarkelsen att det handlar om kunskap om en produkt eller tjanst; om den ar [amplig for sitt
dndamal.’® Kogut och Zander (1992) beskriver detta som “know how” om hur man omvandlar
insatsvaror till output och ar nagonting man har lart sig eller forvarvat. | denna studie fangar
vi denna kunskap genom foretagsledningens erfarenhet inom branschen och som tidigare
entreprendrer. Slutligen, (4) processkunskap — beskrivs i termer av "hur man astadkommer
dnskade utfall”.!* Liksom Galunic och Rodan (1998) ser vi denna typ av kunskap som en
medvetenhet om marknaden for produkten eller tjansten (d.v.s. branschens

konkurrensforhallande).

Konceptuellt fangar vi KIBS-foretagets breda teknologiska kunskap (kunskapen karaktdr)
genom de anstalldas utbildningsbakgrund inom omraden som naturvetenskap och teknik.
Dessa utgor byggstenar i den praktiska verksamheten hos t.ex. ingenjors- och teknikkonsult
foretag. Nyanstallda utgor investeringar i foretagsspecifik kunskap som kan bidra till att oka
foretagets produktivitet genom det unika humankapital som de anstillda besitter.’> De
anstalldas utbildningsniva ar ocksa relaterat till anstalldas kognitiva fardigheter men &r ocksa
ett uttryck fér de behov som finns att prestera.'® Vid utvecklingen av nya produkter och
processer ar det mer troligt att hogutbildade anstdllda kommer att utveckla fungerande
|6sningar som i sin tur kraver ytterligare medarbetare for att kunna fanga potentiella
marknadsandel. Detta var specifikt fallet under IT-boomen i slutet av 1990-talet dar manga

identifierade bristande kompetens i arbetskraften som en anledning att vissa féretag inte

12 5pender, 1996

13 Vries, 2003, s. 13

14 Vries, 2003, s. 13

15 Hitt m.fl., 2001

16 Hatcher och Dye, 2004



lyckades véxa och na lénsamhet. Arbetstagare med specifik teknisk kompetens sasom
mjukvaruutvecklare tenderar att lockas till foretag dar det finns hég koncentrationer av
liknande anstallda, speciellt duktiga sadana. En sadan milj6 tenderar att skapa samarbeten
mot gemensamma intressen inom design- och produktutveckling. Genom att samla kunskap
hos de anstdllda och so6ka kodifiera denna genom att anstdllda med liknande
utbildningsbakgrund socialiseras och lar av varandra forbattrar foretagets mojlighet att
utnyttja befintliga resurser och att vaxa.l” Vi presenteras darfor féljande hypotes for att testa

effekten av de anstalldas utbildningsbaserade kunskap:

Hypotes 1: Teknologisk kunskap i form av antalet anstdllda med sdrskild utbildning kommer
att pdverka ny sysselsdttningstillvixt positivt.

Vikten av foretagsledningens erfarenhetsbaserade kompetens

Ett centralt problem for alla foretagsledare ar hur man ska hantera och organisera tillvaxten i
foretaget. Den resurs- och kunskapsbaserade traditionen inom foretagsekonomisk
strategiforskning betonar betydelsen av heterogena resursersbaser och ledningens
kompetens som grundlaggande for att skapa konkurrensférdelar. Detta da sadana resurser
och kompetensbaser ofta ar svara att imitera av konkurrenter®, Resurser inkluderar saval
materiella tillgdngar sasom fysiskt kapital och maskiner men ocksa immateriella tillgangar
sasom patent och de anstidlldas kompetens. Den sista faktorn — kompetensen — avgor
namligen foretagets de facto formaga att utnyttja de samlade resurserna och kunskapen i
foretaget. Foretagsekonomerna Bruce Kogut vid Columbia Universitetet och Udo Zander vid
Handelshogskolan i Stockholm har under lang tid forskat om kunskap i féretag och havdar att
just formagan att kunna anpassa sig fraimst handlar om att kunna samordna och strukturera
individuell och funktionell kompetens.'® Denna typ av kunskap har liknats av tillviaxtforskaren
Paul Romer (1990) vid ett bakrecept: Ingredienserna ar angivna och ibland det 6nskade
resultatet, men stegen dar emellan ges ofta av den tysta erfarenheten och kreativitet i

kunskapshallaren.

17 Nonaka, 1994
18 Barney, 1991
19 Se t.ex. Zander 1991; eller Kogut och Zander, 1992



Tidigare forskning bekraftar att foretagsledningens tidigare erfarenheter, sarskilt inom den
berérda branschen, ger en kompetensbas for foretagsledare som hjdlper dem att avgora
potentialen i nya investeringar.?° For att kunna realisera en hogre tillvaxt kravs t.ex. kunskap
om att designa de tjanster som efterfrdgas pa marknaden.?! Baserade pa dessa argument
formulerar vi darfor foljande hypotes om relationen mellan foretagsledningens kompetens

och tillvaxt:

Hypotes 2a: Féretagsledningens “know-how” i form av tidigare branscherfarenheter dr
positivt relaterat till sysselsdttningstillvéxt i KIBS-foretag.

Ett centralt tema i Penrose (1959) teori om tillvaxt ar att foretag behover uppgradera och
fornya sina ledarkompetenser for att underlatta tillvaxt. Foretagsledningar med gedigen
erfarenhet kan lattare och snabbare bygga rutiner och ledningsstrukturer som behdvs for att
kunna utveckla verksamheten organisatoriskt.?? Vikten av sadan ”erfarenhetsbaserade
kompetens” for tillvaxtbolag har undersokt tidigare av bl.a. Toft-Kehler, Wennberg och Kim
som studerade 6ver 60 000 nystartade foretag i Sverige. De havdar att erfarenhetsbaserad
kompetens ar av central vikt for nya foretags formaga att bygga lonsamma verksamheter som

lyckas vaxa.

Vad ar da "erfarenhetsbaserade kompetens” inom entreprendrskap? Forskningen brukar
approximera dessa som fardigheter som erhallits fran tidigare erfarenheter som entreprendr,
t.ex. att starta ett nytt foretag, brukar ofta citeras som en central kunskapsbas for
framgangsrika entreprendrer.?®> Siledes kan man forvinta sig att foretagsledare med
erfarenhet fran att bygga nya foretag bidrar med vardefull kunskap om hur man driver den
befintliga verksamheten, exempelvis genom att anstélla ratt personal och att effektivt kunna
allokera de begrdnsade resurserna som ett nystartat foretag har tillgang till. Dessutom kan

man anta att tidigare erfarenhet fran att starta foretag skapar battre férmaga for hur man ska

20 Se t.ex. Davila och Foster, 2007; Pennings, Lee, och Van Witteloostuijn, 1998
21 Sirmon, Hitt och Irland, 2007

22 Wiklund och Shepherd, 2003

2 Shane och Khurana, 2003
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planera for och hantera problem forknippade med tillviaxt. Dessa argument leder fram till

nasta hypotes:

Hypotes 2b: Féretagsledningens “know-how” i form av tidigare entreprendriella erfarenheter
dr positivt relaterat till sysselsdttningstillvéxt i KIBS-foretag.

Foretagets konkurrensmiljo

Inom industriell ekonomisk teori ses foretagets strategier istdllet som en funktion av det
radande marknadsklimatet sa som konkurrenssituationen fran andra foretag. Givet dessa
yttre omstandigheter ar malet for foretagen att organisera verksamheten pa ett sa effektiv
satt som mojligt.2* Foretaget maste fatta beslut om vilka verksamheter som ska internaliseras
i foretaget eller vilka som ska upphandlas pa externa aktorer. Stor tonvikt laggs vid
transaktionskostnader som uppstar i allokeringen av resurser, vilka ar avgérande for hur den

befintliga verksamheten ska avgransas.?

| nya foretag tenderar de s.k. principal-agentkostnaderna vara lagre an i stérre foretaget med
en mer komplex &garstruktur, da foretagets grundare ofta ocksa utgor foretagsledaren
(principalen).?® Daremot &r det en storre utmaning for nya féretag att férstd hur marknaden
fungerar. For KIBS-foretag galler detta framforallt hur produktionskostnaderna forhaller sig till
priset pa producerade tjanster. Utmaningen for nya foretag ar att tillgodogora sig kunskap om
hur tillvaxten paverkas av sadana yttre branschférhadllanden och hur féretaget kan na en

effektivitet i produktionskostnaderna relaterat till priset pa tjansterna.

Konkurrens mellan foéretag har lange diskuterats i den industriella ekonomiska
litteraturen.?’ Vissa studier havdat att nya foretag i allmanhet inte 4r ndgot hot for etablerade
storforetag eftersom de nya &ar sma, och manga av dem saknar dessutom
tillvaxtmojligheter. Andra forskare menar att nya och etablerade foretag arbetar i olika

marknadsnischer och ddarmed inte befinner sig i direkt konkurrens med etablerade stérre

24 Kammar och Kitchen Jr, 1999
% Williamson, 1991

%6 George, 2005

27 Sutton, 2009

11



foretag.?® Till exempel verkar de internationella KIBS-féretagen WM-data och Cap Gemini pd
en betydligt stérre marknad med stérre kunder och upphandlingar an mindre KIBS-foretag
som saljer liknande tjanster. Trots den teoretiska betoningen pa konkurrensen inom
industriell ekonomisk teori finns det fortfarande fa studier som har undersokt hur konkurrens
paverkar de nystartade féretagens tillvaxt.?° Darfor ser vi det relevant att testa denna teoris

relevans for tillvaxt bland nya KIBS-foretag och kontrastera den med resursbaserad teori.

For att mata graden av konkurrens anvands vanligen olika koncentrationsmatt. Ett av de
vanligaste matten i |0-litteraturen ar det sa kallade Herfindahl-indexet som fangar hur stor del
av marknaden som utgors av ett fatal storre bolag. Om det till exempel bara skulle finnas en
monopolist i en bransch kommer Herfindahl-indexet att ha vardet 100 procent. Fér branscher
med fler foretag kommer indexet vara lagre (ned till 0 om det finns odandligt manga foretag i
branschen), vilket da indikerar hogre konkurrens. Baserat pa denna teori forvantar vi oss

foljande hypotes:

Hypotes 3: Koncentrationsnivdn i en bransch har ett positivt samband med
sysselsdttningstillvéixten i KIBS-foretag.

Dock har vissa forskare kritiserat Herfindahl-indexet for att utgora ett undermaligt matt pa
faktisk konkurrens mellan féretag.3° Anledningen till kritiken &r att Herfindahl-indexet inte
fangar hur intensiv konkurrensen ar mellan foretag. Skulle exempelvis konkurrensen 6ka till
foljd av ett mer aggressivt beteende bland befintliga foretag, fangas inte detta beteende upp
av ett Herfindahl-index. Vidare, om de relativa marknadsandelarna omfoérdelas till mer
effektiva foretag och mindre effektiva foretagen slas ut skulle Herfindahl-indexet indikera pa
en 6kad koncentration till féljd av att ett antal foéretag har slagits ut. Men en sadan indikation

ar dock felaktig da konkurrensen faktiskt har blivit mer intensiv.

For att fanga dessa dimensioner av konkurrens utvecklade Boone m.fl. (2007; 2008) ett nytt
matt kallat vinstkdnslighet. |stdllet for koncentrationen fangar ”“Boones” matt den

genomsnittliga procentuella minskningen i vinster av foretagen i branschen, som en

28 Se t.ex. Audretsch, 1995; Caves och Porter, 1977
2% Coad, 2009
30 Tirole, 1988; Boone, 2008
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konsekvens av att kostnaderna stiger. Hur vinstkansligheten forhaller sig till konkurrens kan
forstas pa foljande satt: Pa mer konkurrensutsatta marknader straffas foretagen hardare (i
termer av lagre vinst) for att de ar ineffektiva. | en bransch med Iag vinstkanslighet kommer
dock foretag generellt satt att kunna bibehalla sina vinster trots att man adragit sig hogre
produktionskostnader. Detta matt utgor darfor ett kompletterande matt pa konkurrenstryck
da det fangar upp bada situationerna som Herfindahl-indexet inte klarar, det vill saga ett

mer/mindre aggressivt beteende mellan foretagen och den uteblivna effekten av nya foretag.

Nar det kommer till mer konkurrensutsatta branscher bland KIBS-foretag ar det rimligt att
sysselsattningstillvaxt ar forknippat med hogre anstallningskostnader dar féretag inte ar lika
angeldgna att anstalla ytterligare personal. Viljan hos féretaget att nyanstadlla kommer ocksa
att vara begransad av marknadskdannedom, framférallt da hogre kostnader genom
felanstallningar paverkar foretagets vinst i storre utstrackning till foljd av ett hogre

konkurrenstryck i branschen. Vi forvantar oss darfor foljande hypotes:

Hypotes 4: Vinstkdnslighet i branschen har ett negativt samband med sysselsdttningstillvéxt i nya
féretag.

Kombinationen av interna kunskapsresurser och kontextvillkor i branschen

| den teknologiska kunskapen finns som tidigare namnt en interaktiv komponent som behover
hanteras av foretaget.3! For att effektivt samordna och allokera interna kunskapsresurser
behover nya foretag ha en forstaelse for sin omvarld. Bade interna och externa perspektiv pa
foretagstillvaxt indikerar att ledningskompetens kravs for att samordna kunskapsresurser och
forsta konkurrenssituationen i en bransch. Tidigare litteratur ger dock inget entydigt svar pa
fragan hur sammansattningen av dessa olika kunskapstyper paverkar det nya foretagets
sysselsattningstillvaxt.3? Trots att féretag kan ha relativt hog andel av anstillda med
teknologisk kunskap, kan branschférhallanden vara sadana att kunskapen inte per automatik
kan Oversattas till battre forutsattningar for tillvaxt. Teknologiskt kompetenta individer i

foretaget sysslar ofta med produkt- och tjansteutveckling.

31 Antonelli, 1999
32 Garud och Nayyar, 2006
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Huruvida dessa tjanster kan produceras pa ett sddant satt sa att det matchar prissattningen i
branschen ar beroende av information om kunder och marknaden som ofta ar svartillganglig
for personalen. Detta géller framférallt for féretag som ar nya pa marknaden.33 P& en hért
konkurrensutsatt marknad (hog kanslighet mellan vinster och kostnader) finns det begransat
utrymme for misstag nar ett foretag ska omvandla sina teknologiska kunskaper till
kommersiella tjanster. Om foretaget felbedomer kostnaderna som ar forknippat med att
producera och leverera tjansterna eller for den delen gor ett misstag i prissattningen kommer
de ha svart att generera de vinster som kravs for att expandera genom nyanstallningar.3* Det
ar saledes sannolikt att en 6kning av andelen anstédllda med teknologisk kunskap kommer att
ha mindre inverkan pa sysselsattningstillvaxten pa starkt konkurrensutsatta

marknader. Darfér forvantar vi oss foljande hypotes:

Hypotes 5: KIBS-féretag i hégt konkurrensutsatta branscher kommer i mindre utstréckning
kunna éversdtta teknologisk kunskap till sysselséttningstillvéxt.

Vara sista tva hypoteser bygger pa foretagsledningens mojlighet att expandera foretaget dven
i hart konkurrensutsatta branscher. Vi argumenterade tidigare for att foretagsledningens
erfarenhetsbaserade kompetens ar en viktig resurs for att hantera tillvaxtmajligheter,
speciellt bland nya foretag utan tidigare erfarenhet i branschen. Fragan ar om erfarna
foretagsledningar helt eller delvis kan uppvédga svarigheterna att expandera inom hart
konkurrensutsatta branscher, eller om konkurrenstrycket ar sa hart att foretagsledningens

kompetens ar av mindre vikt?

Baserat pa tidigare forskning inom den foretagsekonomiska resursbaserade teorin, och var
erfarenhet fran tidigare studier av KIBS-féretag, forvantar vi oss att det negativa sambandet
mellan konkurrens och sysselsattningstillvaxt kommer att vara mindre for foretag med battre
kdnnedom om de radande marknadsvillkoren. Om foretagsledare har tidigare erfarenhet fran
branschen, eller tidigare erfarenheter som entreprendérer, kommer de att ha battre kinnedom
om kostnaderna foérknippat med avancerad tjansteproduktionen samt ocksa om lamplig

prissattning pa marknaden. Vi forvantar oss darfor foljande hypoteser:

33 Jiao m.fl., 2003
34 Delmar, McKelvie och Wennberg, 2013
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Hypotes 6:a KIBS-féretag vars féretagsledare har tidigare erfarenheter frdn branschen
kommer att ha hégre sysselsdttningstillvixt dn andra féretag i hégt konkurrensutsatta
branscher.

Hypotes 6b: KIBS-féretag vars féretagsledare har tidigare erfarenheter som entreprenérer
kommer att ha hdégre sysselséttningstillvixt én andra féretag i hégt konkurrensutsatta
branscher.
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Data och Analysmetoder

| den har rapporten analyserar vi populationen nystartade svenska aktiebolag i KIBS-sektorn.
Foretagen som studeras utgdér en komplett uppsattning av KIBS-féretag definierat enligt
Eurostat och OECDs NACE rev.1.1 branschklassificeringar. | tidigare studier har man anvant en
rad olika definitioner, men generellt satt handlar det om branschkoderna 72, 73 och 74. For
att fa en battre insyn i svenska KIBS har vi i den hér rapporten valt att dela in KIBS i tre
kategorier: (1) Teknologiskt orienterade KIBS-foretag. Dar ingar exempelvis forskning
utveckling samt arkitektoniska tjanster (T-KIBS); (2) Datorrelaterade tjanster som mjuk- och
hardvarukonsulter (C-KIBS); och (3) Ick-teknologiska KIBS-foretag. Dar hittar vi bland annat
juristbyrder, managementkonsulter och marknadsbyrder (P-KIBS).3> Fér en mer detaljerad

beskrivning av branschuppdelningen, se Tabell Al i Appendix.

Under perioden 1995 — 2002 registrerades totalt 20 869 nya KIBS-féretag med totalt 31
322 observationer som ingar i analysen nedan. Vart att beakta &r att under denna period
genomgick Sverige en period av extraordinar ekonomisk tillvaxt. Till stor del var det
informations- och kommunikationsteknik som drev utvecklingen.3® Den har trenden kan man
tydligt urskilja genom att folja utvecklingen av storleksfordelningen for KIBS fran 1995 till

2002, vilket vi gor i Figur 1 nedan.

35 Den hir uppdelningen féljer i stort urvalet i Miles et al. (1995), Nahlinder (2001), Werner (2001), och Béhn
och Thomi (2001) och inbegriper branscherna 72-74.
36 Edquist och Henrekson, 2006
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Figur 1: Fordelningen av KIBS-foretag efter antalet anstallda (aren 1996, 1998, 2000 och
2002)

Antal KIBS-foretag

Antal anstallda

+

1996 1988 o 2000 = 2002

Not: Pa x-axeln visas antalet anstédllda i foretaget och y-axeln hur manga féretag det rér sig om. For att
underlatta den visuella tolkningen av figuren har bade x- och y-axeln en logaritmisk skala.

| Figur 1 kan antalet KIBS-foretag for olika storleksklasser utldsas. Vi ser i figuren att antal
foretag med 1 anstalld (t.v. pa x-axeln) och antalet storre foretag (t.h. pa x-axeln) dkade
kraftigt mellan aren 1996-2000, men i och med IT-krisen var det manga som lades ned, vilket
illustreras av ett skift, fran héger ar 2000 till vianster aret 2002. Genom att dela upp KIBS-
foretagen, i ovan namnda kategorier, kan vi battre forsta vilka typer av foretag (T, C eller P)
det handlar om. | motsvarande figurer for T-KIBS och P-KIBS aterspeglas inte kontraktionen
som dgde rum mellan 2000, som uteslutande aterfinns bland C-KIBS-foretagen. Nedan i Figur
2 illustreras dynamiken bland C-KIBS under perioden. Se Figur A1 och A2 i Appendix A for

motsvarande Figurer av storleksférdelningen for T och P-KIBS.

Baserat pa malet att studera sysselsattningstillvaxt i KIBS-foretag utgor sdledes den historiska
perioden 1995-2002 ett lampligt test for de teoretiska hypoteserna, presenterade i
foregaende avsnitt. Data Over foretagens finansiella situation och anstalldas egenskaper ar
hamtade fran statistiska centralbyrans registerdata. For information om anstélldas
egenskaper har vi till vart forfogande databaserna LISA och RAMS. Den forsta innehaller
information 6ver alla personer 6ver 16 ar som ar bosatta i Sverige, fran och med 1989. | LISA

finns en mangd demografisk och ekonomisk relevant information, som i sin tur kommer fran
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ett antal olika kallor, inklusive skatteutdrag, fodelseregister samt
utbildningsregister. Informationen i RAMS innefattar en obligatorisk arlig undersékning av
totalbefolkningen dar alla invanare gar att matcha med de foretag de arbetar vid och/eller
driver. Med hjdlp av den hédr informationen ar det mojligt att studera sysselsattning,
branschférhadllande men dven ocksa floden pa arbetsmarknaden. Uppgifter fran foretagens

balans- och resultatrdkning ar i sin tur hamtat fran skatteverket, ocksa via SCB.

Figur 2: Férdelningen av C-KIBS efter antalet anstéllda, aren 1996, 1998, 2000, 2002

Antal KIBS-foretag

Antal anstallda

S

1908 i 2000 = 2002

1098

Not: Pa x-axeln visas antalet anstéillda i foretaget och y-axeln hur manga féretag det rér sig om. For att

underlatta den visuella tolkningen av figuren har bade x- och y-axeln en logaritmisk skala.

Analysen i den har rapporten ar baserad pa nya KIBS-féretag som alla har positiv omsattning
samt en eller flera anstallda. Ett foretag ar har definierat som ett nytt oberoende foretag
registrerat som ny juridisk person. Vianvander SCB:s identifikationsvariabler for att sakerstalla
att alla féretag i analysen inte ingar i ndgon koncern, vilket gor att vi kan studera organisk
tillvaxt istéllet for tillvixt som drivs av uppkop eller sammanslagningar.3’ Vidare har vi ocksa
sakerstallt att majoriteten av de anstéllda inte arbetar for ndgot annat féretag under
foregaende ar, vilket minimerar problemet att vissa foretag kan byta namn eller andra
juridiska form. Tack vare de kriterierna kan vi identifiera helt nya fristdende féretag pa ett

robust satt. Det leder oss fram till hur vi definierar var beroende variabel.

37 Davidsson m.fl., 1998
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Beroende variabel

Som beroende variabel har vi sysselsdttningstillvéixten hos ett nystartat foretag fran ett ar till
ett annat. Vi mater detta som den arliga differensen av foretagets antal anstdllda matt i
logaritmer vilket &r vanligt forekommande i tidigare studier.3® | litteraturen om féretagstillvaxt
hor antalet anstallda till en av de vanligaste indikatorerna men det férekommer ocksa en rad
olika matt, sdsom tillvaxt i forsaljning eller tillgdngar. Generellt sett brukar anvandandet av
sysselsattningstillvaxt motiveras med att det battre reflekterar betydelsen av humankapitalets
roll i foretagets tillvaxtpotential.  Detta  galler  framférallt inom  KIBS-
branschen. Sysselsattningstillvaxt reflekterar ocksa forandrade kostnader battre an t.ex.

forséljningstillvaxt. | var tillvaxtmodell anges sysselsattningstillvixten for féretag i som "Gn
Orn  log™;  log"¥, (1)

dar log™Y; star for logaritmen av antal anstéllda i period t. Det totala antalet matpunkter i

rapporten visas i Tabell 1 nedan (varje féretag utgor en matpunkt for varje ar det ar aktivt):

Tabell 1. Deskriptiv data 6ver sysselsattningstillvaxt fér KIBS-foretag.

Arsvisa

“Ghn foretagsobservationer Medel Std.avwv.  Min Max

1995 1796 0,143 0,446 -1,609 2,485
1996 2712 0,101 0,426 -2,773 2,485
1997 3980 0,074 0,391 -2,565 3,761
1998 4593 0,053 0,367 -2,996 3,807
1999 5245 0,072 0,385 -1,946 3,807
2000 6270 0,023 0,385 -3,045 3,497
2001 6726 0,013 0,345 -3,178 3,434

Tabell 1 visar att for det genomsnittliga foretaget ar den genomsnittliga arliga tillvaxten positiv
(0,068). Forekomsten av tillfalliga "tillvaxtspurter” illustreras av de héga ”"Min” och “Max” -
vardena. Den genomsnittliga tillvaxten sjunker ocksa for varje ar i perioden. En sadan trend
reflekterar dels matperioden men ocksa det faktum att 1995 enbart innehaller nya foretag till

skillnad fran senare ar som ocksa innehaller dverlevande foretag fran tidigare ar. Den hogre

38 Coad, 2009
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tillvaxten hos nyare foretag ar ett klassiskt resultat i litteraturen kring foretagstillvaxt.
Intressant nog tycks en hogre genomsnittlig tillvaxttakt ocksa vara forknippat med storre

variation i tillvaxten, vilket reflekteras av fallande standardavvikelser over tid.

En annan viktig aspekt hos de nya KIBS-féretagen ar deras potential for att skapa nya jobb.
Figur 1-2 ovan vittnar om en betydande och industriell omvandling och dynamik. Det ar darfor
intressant att undersdka data 6ver jobbskapandet bland KIBS-féretagen. Hur manga nya jobb
skapades i sektorn jamfort med hur manga jobb som férlorades. | Tabell 2 presenteras brutto-

och nettosiffror for jobbskapandet hos KIBS-foretag i perioden 1995-2002.

Tabell 2: Jobbskapande av KIBS-féretag 1995-2002

Arsvisa

Period foretagsobservationer Nya jobb (brutto) Forl. jobb (brutto) Jobbskap. (Netto)
1995-1996 1,796 836 -160 676

1996-1997 2,712 1,054 -330 724

1997-1998 3,980 1,536 -498 1,038

1998-1999 4,593 1,462 -615 847

1999-2000 5,245 1,971 -645 1326

2000-2001 6,270 1,995 -1,276 719

2001-2002 6,726 1,623 -1,256 367

Totalt: 31,322 10,477 -4,780 5,697

Tabell 2 visar att for de totalt 31 322 arsvisa foretagsobservationer skapades 10 477 nya
helarsjobb, medan 4 780 helarsjobb forsvann. Alltsa, totalt hade det totala samplet av KIBS-
féretag under perioden ett positivt nettojobbskapande pa 5 697 nya jobb.3° Uppdelat pa de
olika KIBS-foretagen sag nettojobbskapandet ungefar liknande ut fran 1 794 till 1 999 nya jobb
for C,T och P-KIBS. Motsvarande tabell for uppdelningen av KIBS-foretag aterfinns i Appendix
A och Tabell A3-A5.

Oberoende variabler: Interna resurser
| Tabell 3 nedan visas deskriptiv statistik med medelvarden och definitioner av alla variabler
som ingar i analysen. De anstdlldas teknologiska kunskap mats som andelen man och kvinnor

av det totala antalet anstallda med minst en 3-arig ingenjorsexamen; en examen inom

39 Se Delmar och Wennberg, 2010, fér en totalundersdkning av samtliga KIBS-foretag i Sverige.
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naturvetenskap eller i medicin.*® Fér det genomsnittliga féretaget uppgar andelen anstillda
med teknologisk kunskap till 14,2 procent (Tabell 3). Av de olika KIBS-féretagen har T-KIBS den
hogsta andelen med 19,5 procent, vilket ar rimligt da det ror sig om teknologiskt orienterade

KIBS-foretag.

Foretagsledningens kunskap fangas har av tvda matt. Forutom deras tidigare
branscherfarenhet, sa anvander vi foretagsledares tidigare entreprendriella erfarenhet.
Féretagsledningens branscherfarenhet mats som det genomsnittliga antal ar personer i
ledande positioner har varit verksam och/eller anstalld inom samma bransch tidigare.
Eftersom informationen om foretagets ledning inte &ar obligatorisk information i
foretagsregistret definieras har personer med ledande position som nagon som samtidigt (i)
har en dgarandel, (ii) arbetar heltid i foretaget och (iii) tillhor den 6vre decilen av I6ntagarna i
foretaget.*! En konsekvens med att anvdnda ett sddant matt &r att sammansattningen av
foretagsledningen darmed forandras Over tid. Eftersom databaserna inte stracker sig langre
tillbaka an till 1989, ar det ocksa mojligt att en person, da framforallt dldre foretagare, kan ha
ytterligare erfarenhet fran 1970 och 1980-talet som vi inte kan fanga. Detta skapar ett
potentiellt typ-2 fel, det vill sdga att vi felaktigt skulle férkasta inverkan fran mer erfarenhet,
vilket skapar ett mer forsiktigt matt som vi bedomer utgor en lamplig forskningsdesign. Den
genomsnittliga branscherfarenheten for alla KIBS ar 0,34 ar. Sett mellan olika KIBS-branscher
kan vi se att foretagets ledning har langst branscherfarenhet bland P-KIBS-foretag (0,43 ar).
Motsvarande siffra for T-KIBS ar ungefar halften sa stor (0,23 ar), och for C-KIBS 0,32 (Tabell
3).

Det andra kunskapsmattet ar féretagsledningens entreprendriella erfarenhet, vilket mats som
det genomsnittliga antalet ar personer i ledande befattning har varit entreprencrer
tidigare. Med entreprendrer menas har erfarenhet fran féretag dar man helt eller delvis har
varit dgare, ocksa utraknat i perioden 1989-1994 (Wennberg et al. 2010). Liksom for
foretagsledningens branscherfarenhet ar det har kunskapsmattet vanstercensurerat. For
KIBS-foretag ar foretagsledningens entreprendriella erfarenhet i genomsnitt 0,18 ar, men

betydligt lagre bland C-KIBS (0,13 ar) saval som T-KIBS (0,20 ar) och P-KIBS (0,20 ar), visas i

40 Se Elfenbein m.fl., 2010; Delmar m.fl., 2011
41 For ett liknande matt se t.ex. Gjerlgv-Juel och Dahl, 2011
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Tabell 3. Det &r anmarkningsvart att notera att under stundande IT-boom hade datarelaterade
KIBS (C-KIBS) en nastan halften sa stor kunskapsstock i form av foretagsledningens

erfarenheter som entreprendrer dn ovriga KIBS-foretag.

Oberoende variabler: Externa forhallanden

Koncentrationen i branschen fangas traditionellt i litteraturen med Herfindahl-index, som
mats genom summan av kvadrerade marknadsandelar. Mattet som anvands i den har
rapporten gar fran 0 (lag koncentration) till 1 (hdg koncentration). Vardet pa indexet anspelar
pa en konkurrenskraft i branschen och ar framraknat pa 6 typer av KIBS-branscher,
specificerade i Tabell A.1 i Appendix A. Lag koncentration tolkas ofta som att branschen
domineras av manga sma foretag. Ett hogt varde, daremot, kdnnetecknar branscher som
domineras av ett fatal storre foretag, vilket brukar tolkas som lagt konkurrenstryck i

branschen.

Som Boone m.fl. (2007; 2008) noterar utgor dock inte Herfindahl-index ett fullodigt matt pa
konkurrenssituationen i en bransch. Vi anvander darfor daven ett kompletterande matt till
Herfindahl genom variabeln Branschens konkurrens, vilket mater foretags vinstkanslighet.
Detta matt fangar den genomsnittliga férandringen av vinsten i ett foretag om det sker en
procentuell forandring av marginalkostnaderna. Detta konkurrensmatt kan ses som ett
kanslighetsmatt for hur mycket vinsten skulle minska om produktionskostnaden genast skulle
stiga. Liksom Herfindahl berdknas branschens konkurrens som ett genomsnitt baserat pa de

sex olika underkategorier av KIBS-foretagen.*2,43

Tabell 3 ser vi att den genomsnittliga minskningen i vinsten for alla KIBS ar 2,49 procent fran

en 1-procentig 6kning av kostnaderna. Spridningen av indexet for vinstkanslighet varierar fran

42 For att berdkna konkurrensen i en bransch j skattar vi féljande panelregression O & \ 1

I ad drp T ad Dpp T ad @y T w f,darT utgdr konkurrensen vid ett givet datum t.
Eftersom vara data omfattar aren 1995-2002 &r antalet perioder n = 5 och saledes t = 2002. For att berdkna
vinsten “ pp for ett foretag i verksam i bransch j vid tidpunkt t anvander vi ROA (return on assets), som ar
avkastning pa totalt kapital. Utbver foretagsspecifika fixa effekter |  tar vi ocksa hansyn till konjunkturella
fluktuationer genom att l4gga till en dummyvariabel fér varje tidsperiod | 8

43 Ett hogt (1&gt) varde pa konkurrensmattet betyder att marknaden kdnnetecknas av en hég (1ag) grad av
konkurrens. Eftersom vara data inte innehaller uppgifter om marginalkostnader approximerar vi dess med
genomsnittliga rorliga kostnader (AVC)
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0,78 procent till 5,39 procent. Den ldgsta konkurrensen uppmattes for P-KIBS branschen
Marknadsféringstjéinster (74401, 74409) under 2001, och den hogsta for T-KIBS branschen
Forskning och utveckling (73101-4) under aret 1995. Konkurrensférhallandena mellan de olika
KIBS-foretagen illustreras med Figur 3 som visar densiteten Over mattet, och hur den

genomsnittliga konkurrensen under perioden ser ut mellan T, C och P-KIBS.

Figur 3: Densiteten 6ver konkurrenssituationen bland KIBS-branscherna.
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Tabell 3: Beskrivning 6ver variabler som ingar i regressionsanalysen for olika KIBS-foretag

Variabel Beskrivning Alla KIBS C-KIBS T-KIBS P-KIBS

Medelvdérdet

Oberoende variabel
1. Sysselsattningstillvaxt Se ekvation (1) 0,054 0,064 0,055 0,047

Beroende variabel

2. Anstalldas teknologiska kunskap Andelen anstédllda med teknologiexamina. 0,142 0,179 0,195 0,081

3. Foretagsledningens branscherfarenhet Foretagsledningens genomsnittliga branscherfarenhet 0,340 0,319 0,226 0,435
(@r)

4, Foretagsledningens entreprendriella Foretagsledningens genomsnittliga entreprendriella 0,178 0,126 0,199 0,194

erfarenhet erfarenhet (ar)

5. Koncentrationsniva Summan av kvadrerade marknadsandelar 0,044 0,066 0,016 0,051

6. Vinstkanslighet Se berdkning i fotnot (44) 2,49 % 2,62 % 2,98 % 2,05 %

Kontrollvariabler

7. Anstalldas 6vriga universitetsutbildning Antalet anstdllda som har nagon form av 0,585 0,729 0,535 0,537
universitetsutbildning

8. Medianlén Logaritmen om medianlénen i foretaget 10,125 10,239 10,012 10,138

9. Foretagets alder Antal ar sedan start 2,416 2,253 2,529 2,431

10. Foretagets forsalj. (log) Logaritmen av forsaljningen justerat for inflation. 11,636 11,458 11,687 11,704

11. ROA Avkastning pa totalt kapital 0,085 0,096 0,075 0,084

12. Industrin minsta effektiva storlek (MES) Medianforetaget i antalet anstéllda 1,682 2,000 2,037 1,236

13. Instabilitets-index ** Y Yy 0,044 0,146 0,006 0,011

B Y B Y
14. Storleken pa branschen (log) Total forsdljning i respektive KIBS-sektor 24,122 24,898 24,315 23,522
Antal arsvisa foretagsobservationer: 31,322 8,009 9,804 13,509

4 Har svarar mot foretaget i’s totala férsaljning i tiden t.
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Kontrollvariabler

Vi kontrollerar for ett antal andra potentiella interna och externa variabler som ocksa har visat
sig ha inverkan pa sysselsattningstillvaxt. Utover foretagsspecifika fixa effekter, kontrollerar vi
for ett antal variabler pa foretagsniva, daribland: Medianlén i féretag (logaritmen) kontrollerar
for det faktum att humankapitalintensiva branscher har i genomsnitt hégre I6ner an andra
branscher; Féretagets dlder kontrollera for trenden att yngre foretag tenderar att vaxa
snabbare.* Foretagets storlek méats i termer av tidigare ars férsdljning och kontroller fér det
faktum att sma foretag (med liten férsiljning) vixer snabbare an stdrre féretag.*® Ovriga
kontrollvariabler pa foretagsniva: anstdlldas évriga universitetsutbildning och vinst (ROA) och

finns beskrivna i Tabell 3.

Vi gor ocksa en overlevnadskontroll (Inverse Mills Ratio): Av de 20 869 féretagen som
registrerades under perioden 1995-2002 var det 9 155 som lades ner. Da féretag som ar pa
vag att laggas ned vaxer langsammare an dverlevande foretag innebar det att data kommer
att vara dverrepresenterat av sma snabbvaxande foretag. Om inte skillnaderna mellan dessa
foretag tas hansyn till kan det leda till snedvridna resultat.?” Fér att korrigera fér de lagre
tillvaxttalen hos foretag som ar pa vag att laggas ned, estimerar vi en selektionsmodell baserad
pa Lee (1983) vilket anvands for att skapa en ”6verlevnadskontroll” — i litteraturen oftast
kallad ” Inverse Mills Ratio”. | ett férsta steg prediceras sannolikheten for att ett foretag laggs
ned. Det gor vi med hjadlp av samma oberoende variabler som i huvudregression, med tillagg
av tva instrumentvariabler som ar korrelerade med nedldggning, men ej med

sysselsattningstillvaxt. Dessa variabler ar genomsnittlig ”slack” pa branschniva.

Pa branschniva kontrollerar vi dven for ett antal variabler som utdver koncentration och
konkurrens kan paverkar nya foretags sysselsattningstillvaxt: Industrins minsta effektiva
storlek (Minimum efficient scale; MES) ar intimt forknippad med nya foretags overlevnad och
tillvaxtmajligheter.*® Den hanvisar till den minsta storlek som kravs att ett féretag skall kunna
producera till den lagsta langsiktiga styckkostnaden. Foér att mata MES anvander vi

medianféretaget i branschen uttryckt i antalet anstillda.*® Instabilitetsindex kontrollerar for

4> Geroski m.fl., 2000

46 Geroski m.fl., 2000

47 Delmar och Shane, 2003
48 Audretsch, 1995

49 Reichstein m.fl., 2010
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olika stabila marknadsandelar mellan branscher. Till exempel brukar branscher med en hog
grad av koncentration vara mer stabila,® vilket i sin tur kan hdmma nya féretags méjlighet att
vaxa. Instabilitetsindex berdknades som summan av absoluta differensen av ett foretags
marknadsandelar fran ett ar till ett annat.>! Se Tabell 3 for en detaljerad beskrivning. Storleken
pd branschen kontrollerar for potentiellt avtagande tillvaxtmojligheter i branscher som
vaxer.>> Den mattes genom att summera totalférsaljningen i en bransch, uttryckt i logaritmer.
Slutligen ingar ocksa dummyvariabler for region (lansniva), bransch- och tidsspeficika fixa

effekter i var analys.

En empirisk modell for foretagstillvaxt

Givet den heterogena naturen hos sysselsattningstillvaxt ar det av storsta vikt att resultaten
kan jamforas med de fran andra studier. Genomgdaende nar vi definierade vara variabler har
vi haft en sadan jamforelse i atanke. Samma sak galler nar vi specificerar var empiriska modell
for att forklara sysselsattningstillvaxten: "O;,  dar foretag i, verksam i bransch j, i tiden t+1

har en tillvaxt som beskrivs:

T rR - (2)

“Ghin | | T 7 ke

Modellen i (2) &r en panelmodell som samtidigt fangar skillnaderi 'Oy  mellan olika foretag
och skillnader inom samma foretag fran ett ar till ett annat. For att kontrollera for egenskaper
i foretagen som inte gar att observera direkt med vara forklaringsvariabler specificerar vi
modellen pa sa satt att alla foretag har olika intercept. Sa lange dessa foretagsegenskaper inte
varierar over tiden fangas de upp av termen | . For motsvarande icke-observerbara
egenskaper i de olika KIBS-branscherna anvander vi dummyvariabel | for respektive
bransch. Da panelmodeller innehaller en tidsdimension ar det ocksa rekommenderat att ta
hansyn till mojliga konjunkturella svangningar, vilket vi gor genom att lagga till
dummyvariabler 1  foér varje ar. Enligt var teori, kan bade interna faktorer och externa
forhallanden paverka foretagstillvaxt. For att fanga effekten fran de interna

kunskapsresurserna i teoriavsnittet lagger vi till vektorn ém dar kunskapsresursernas

%0 Delmar et al ., 2011
51 Kato och Honjo, 2006
52 Barron, 1999
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potentiella effekt ges av™ . Branschfoérhallanden illustreras i modellen av F’i'--";rN | den slutliga

modellen inkluderar vi dven en interaktionsvariabel 5= for att studera om foretagets

kunskapsresurser paverkar sysselsattningstillvixten i olika branscher med olika

konkurrensforhallanden.
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Resultat

| Tabell A2 i Appendix A far vi en forsta indikation 6ver hur vara variabler ar korrelerade. Har
ser vi till exempel att korrelationen mellan ”Anstdlldas teknologiska kunskap” och
”Sysselsattningstillvixt” dr svagt positiv. Aven gillande de badda konkurrensmatten skonjer vi
en positiv korrelation med tillvaxten. Daremot tycks foretagsledningens erfarenhetsbaserade

kompetenser vara negativ korrelerade med ”Sysselsattningstillvaxt”.

Men, da en korrelationsanalys inte sager speciellt mycket om det egentliga sambandet mellan
tva variabler, anvander vi oss ocksa av en mer avancerad typ av regressionsanalys for att fa en
battre insikt i hur foretagets interna resurser och branschférhdllanden forhaller sig till
sysselsattningstillvaxten. Resultaten bygger pa den empiriska tillvaxtregressionen i ekvation
(2) och presenteras i Tabell 4, nedan. Nar vi har kontrollerar for ett antal ytterligare variabler
ser vi att alla interna resurser har positiv signifikant effekt pa ”Sysselsattningstillvaxt”, vilket

innebar att vi kan acceptera Hypoteserna 1-3.

Det ar ocksa intressant att beakta storleken av effekterna: For exempelvis
"Foretagsledningens entreprendriella erfarenhet” (0,159; p<0,01) skulle ytterligare ett ar
erfarenhet innebdra 15,9 procents hogre tillvaxttakt (Kolumn 2). Jamfor tva liknande foretag,
bada med 10 anstidllda, men dar det ena har en foretagsledning med ett ars langre
entreprendriell erfarenhet, dd kommer det foretaget att ha en 15,9 procent storre chans att
vaxa organiskt. Detta innebar i reella termer en 6kning i sysselsattning med 1,6 nya personer.
Med samma exempel fast med ”Foretagsledningens tidigare branscherfarenhet” (0,120;
p<0,05) skulle ett ars langre erfarenhet istéllet innebara en 6kning i sysselsattning med 1,2

personer.

Tolkningen av effekten fran ”Anstédlldas teknologiska kunskap” (0,145; p<0.01) pa
"Sysselsattningstillvaxt” ar lite mer komplicerad da den oberoende variabeln &r definierad
som en kvot. Skulle forhallandet mellan antalet anstdllda med teknologisk examen i
forhallande till totala antalet anstéllda dubbleras, det vill siga 6ka med 100 procent sa skulle
det innebéra en sysselsattningstillvaxt med 1,45 nya anstallda for vart exempelféretag med

10 anstallda (ocksa Kolumn 2).

Nar det kommer till vara oberoende branschmatt ser vi att den positiva korrelationen fran

korrelationstabellen (Tabell A2) inte langre haller. Dock ar det enbart koncentrationsnivan (-
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0,438; p<0.01) som &r signifikant. Darfor forkastar vi bade Hypotes 3 och 4. Det tycks vara sa
att en hogre (lagre) koncentrationsniva (konkurrens) har en negativ (positiv) effekt pa
"Sysselsattningstillvaxt”. Baserat pa variabeln “Koncentrationsnivd” kan vi darfor dra slutsatsen
att tillvaxten bland KIBS-foretag ar hogre i branscher med lagre koncentration, det vill saga

dar marknadsandelarna ar utspridda bland fler féretag (Kolumn 3).

Om vi daremot fokuserar pa samspelet mellan féretagets interna resurser och branschens
kontextvillkor, har konkurrensen matt i termer av ”Vinstkadnslighet” kan vi se att en hogre
vinstkanslighet genomgdende innebar en foérsvagad effekt av de interna resurserna pa
"Sysselsattningstillvaxt”, alltsa motsatsen till vad som predicerades i hypoteserna 6a och 6b. |
branscher med hogre konkurrens tycks andra faktorer @n de interna resurserna driva
tillvaxten. Sammantaget leder det oss till att acceptera hypotes 5 men att forkasta

hypoteserna 6a och 6b.

Det ar ocksa vart att kommentera modellens férklaringsgrad (R2); det vill sdga hur stor del av
variationen i den beroende variabeln som modellen fangar upp. Likt tidigare studier som har
studerat sysselsattningstillvaxten finner vi ett R2 varde runt 15 procent. En stor del av
variationen fangas darfor inte av modellen. Denna variation kan ddremot aterfinnas i

feltermen och kan bast beskrivas som slump eller rena tillfalligheter.
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Tabell 4: Resultat fran paneldataregression

(1) (2) (3) (4)
Anstélldas teknologiska kunskap 0,145** 0,125** 0,135**
(-0,063) (-0,063) (-0,063)
Foretagsledningens branscherfarenhet 0,120***  0,094** 0,095**
(-0,038) (-0,039) (-0,039)
Foretagsledningens entreprendriella
erfarenhet 0,159***  0,115* 0,118*
(-0,06) (-0,061) (-0,061)
Koncentrationsniva -0,438***  -Q,431***
(-0,098) (-0,098)
Vinskanslighet -0,004 -0,006
(-0,005) (-0,005)
Kontrollvariabler
Anstallda 6vriga universitetsutbildning -0,073***  .0,071*** -0,071*** -0,072***
(-0,014) (-0,014) (-0,014) (-0,014)
Medianlon (log) -0,107***  -0,065***  -0,098*** -0,097***
(-0,012) (-0,012) (-0,014) (-0,014)
Foretagets alder -0,130***  -0,092*** -0,134*** -0,134%***
(-0,011) (-0,011) (-0,015) (-0,015)
Foretagets forsaljning (log) -0,013***  -0,012*** -0,013*** -0,013***
(-0,001) (-0,001) (-0,001) (-0,001)
ROA (log) -0,986*** -0,603*** -0,886*** -0,878***
(-0,106) (-0,109) (-0,131) (-0,131)
MES -0,012 -0,009 -0,001 -0,003
(-0,041) (-0,041) (-0,042) (-0,041)
Instabilitets-index 0,131***  0,104** 0,197***  (,197***
(-0,042) (-0,042) (-0,048) (-0,048)
Branschens storlek 0,074***  0,057***  (0,183***  (0,178***
(-0,02) (-0,02) (-0,033) (-0,033)
Overlevnadskontroll (Mills ratio) 0,603***  (0,398***  (,550***  (,545***
(-0,052) (-0,054) (-0,066) (-0,066)
Interaktionsvariabler
Anstalldas teknologiska kunskap X Konkurrens -0,032%**
(-0,011)
Foretagsledningens branscherfarenhet X Konkurrens -0,022%**
(-0,007)
Foretagsledningens entreprendriella erfarenhet X Konkurrens -0,020%*
(-0,01)
Konstant -0,749***  .0,501*** -0,549*** -0,543***
(-0,131) (-0,13) (-0,128) (-0,129)
Arsvisa foretagsobservationer 31322 31322 31322 31322
Antal foretag 11902 11902 11902 11902
R2-varde (forklaringsgrad) 0,155 0,158 0,159 0,16
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Diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att analysera forutsattningarna for organiskt tillvaxt
bland KIBS-foretag. Specifikt fokus har givits till strategilitteraturens tes att det
huvudsakligen ar interna resurser som paverkar sysselsattningsokning i nya KIBS-féretag.
Som en motstaende bild analyserar vi ocksa om det huvudsakligen ar externa forhallanden
— vilket havdas i nationalekonomin - som paverkar sysselsattningsdkning, alternativt om
det finns ndgon typ av samspelet mellan interna resurser och externa forhallanden. Som
interna resurser har vi valt att fokusera pa de anstalldas teknologiska kompetenser och
ledningsgruppens erfarenhetsbaserade kompetens. Dessa ar faktorer som saval forskning,
politik och foretagsledare havdar ar viktiga — ”vara anstallda &r var viktigaste resurs” —men
oss veterligen finns det ingen vetenskaplig studie som pa djupet analyserat vikten av dessa
resurser for nya foretags tillvaxt. Som externa resurser har vi valt att fokusera pa graden av
konkurrens (koncentration) i olika branscher samt dven graden av vinstkdnsligheten i
branschen. Dessa ar ocksa faktorer som ofta omnamns i forskningslitteraturen och offentlig
debatt om foretagandets villkor. Studien ar tamligen unik i sitt slag, vilket mojliggjorts tack

vare tillgang till en omfattande uppsattning uppgifter fran Statistiska Centralbyran.

Vara resultat visar att det i huvudsak ar de interna resurserna, bade andelen anstallda med
en teknologisk examen och ledningsgruppens erfarenhetsbaserade kompetenser, som
framst driver sysselsattningstillvaxten i nya KIBS-féretag. Branschforhadllanden sasom
konkurrenstryck tycks endast ha ett litet inflytande pa sysselsattningstillvaxten. Vara matt
pa ledningsgruppens erfarenhetsbaserade kompetenser mater om KIBS-féretagens ledning
bestar av personer med bade gedigen branscherfarenhet och erfarenhet av att starta och
driva foretag. Da dessa pavisar stark effekt pa sysselsattningstillvaxt i bolagen &r en viktig
slutsatserna i rapporten att de nya jobben i framvaxande KIBS-foretag framst skapas av
erfarna entreprendrer som lyckas rekrytera kompetent teknisk personal. Tidigare forskning
har visat att KIBS-féretag ar en viktig kalla till nya jobb i Sverige och annorstades. Samhallet
rér sig snabbt frdn en industriell till en kunskapsbaserad ekonomi.>® | denna ekonomi utgoér
tjanster en allt storre del av vardet i BNP och dven andelen vardeskapande i de produkter

som skapas av industribolag. Sddana tjanster utgor levebrodet for KIBS-foretag, och de ar

53 Audretsch, 2008

31



en oersattlig kdlla till industriell utveckling och jobbskapande. Om dessa foéretag skall
fortsatta att spela en viktig roll i samhallsekonomin kravs att KIBS-féretagens specifika
forutsattningar beaktas av forskare, foretagare, och politiker. En forsta viktig forutsattning
ar att dessa foretag bygger sin verksamhet ndstan uteslutande pa de anstalldas
humankapital - ”var balansrakning gar ut ur bolaget klockan 5 pa fredag” ar ett vanligt
talesatt. Att attrahera, utveckla och behalla de basta férmagorna ar den stora utmaningen
for dessa bolag. De kan inte ta del av manga statliga regler sasom avdrag for investeringar
i anlaggningar och FoU da naringspolitiken i Sverige och i manga andra lander fortfarande
mangt och mycket bygger pa en foraldrad verklighet. Skattesystemet tillater foretag att
gora avdrag for inkép av datorer, maskiner eller markanlaggningar, men att anstalla
manniskor ar fortsatt mycket dyrt i Sverige. Nystartade KIBS-foretag kan sallan fa banklan
da de inte har de utmaétbara tillgdngar som banker ofta kraver. Saledes ror sig KIBS-
foretagen, speciellt nystartade och starkt vdaxande sadana som studerats i denna rapport, i
en verklighet dar extern finansiering ar begransad och kostnaderna for att attrahera
kompetent personal ar hoga. Forutsattningarna for tillvaxt och éverlevnad i hogsta grad

bygger pa foretagens formaga att gora just detta.

For att KIBS-foretagen som en grupp skall fortsatta att utvecklas — speciellt i en allt mer
globaliserad varld dar dven tjanster saljs dver granserna — kravs att forutsattningarna for
att bygga humankapital intensiva foretag underlattas. En forsta och Overgripande viktig
fraga ar vad som kravs for att Sverige kan erbjuda en attraktiv arbetsmarknad. Inom vissa
omraden, exempelvis IT-utveckling och kvalificerad forsaljning, ar konkurrensen om
kompetensen hard. Flertalet foretag namner svarigheten att rekrytera kompetent personal
som en av de begrdansande faktorerna for ytterligare tillvaxt. Manga vaxande KIBS-foretag
har rapporterat svarigheten bade att behalla svensk nyckelkompetens, dels locka hit

utlandsk arbetskraft.>*

Forutom de anstdlldas kompetens har denna rapport avsldjat vikten av ledningens
erfarenhetsbaserade kompetens for KIBS-foretags forutsattningar att vaxa. En ledning som

besitter saval erfarenhet av verksamhet i branschen dar man férsoker bygga en

54 Fergin, Lindberg & Wennberg (2013)

32



verksamhet, som erfarenhet av att starta och bygga foretag i allmanhet framstar som
centrala for denna typ av "tillvaxtkompetens”. Vad kan goras for att uppmuntra sadan
erfarenhetsbaserade kompetens bland ledningen i nystartade foretag? Kan hdgre mobilitet
pa arbetsmarknaden bland seniora personer i etablerade foretag vara viktigt for att bygga
starkare ledningsgrupper? Vilken roll har féretagens styrelser och VD for att bemanna och
starka ledningsgruppen? Skiljer sig detta bland den stora majoriteten av KIBS-féretag som
startar med ledningen som &dgare jamfort med dem som helt eller delvis dgs av externa
investerare? Det finns en stor forskningsfara om ledningsgrupper i stora foretag (s.k. Top
Management Team (TMT) — forskning) men denna forskning har fatt relativt litet
genomslag i entreprendrskap och tillvaxtforskning. Vi forutspar att mer fokus i framtiden
kommer att ga fran att diskutera de interna resurserna och externa forutsattningar for
organisk tillvaxt till att fokusera mer pa hur KIBS-féretag kan bygga effektiva
ledningsstrukturer och kompetenser som mdjliggér tillvaxt. Verksamma ledare,
branschféretradare och analytiker verksamma inom den snabbt expanderande KIBS-
sektorn kommer att vara viktiga for att identifiera forskningsfragor, stodja
forskningsansatser, och hjalpa till att tolka och sprida resultat av sadan forskning. Den
kunskapsintensiva ekonomin ar har for att stanna och hur Sverige kan generera fler och
vaxande kunskapsintensiva tjansteféretag ar en viktig pusselbit i att behalla naringslivets

konkurrenskraft och samhallets valstand.
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Appendix A

Tabell Al: Beskrivning av KIBS-foretagen uppdelat pa 5-siffrig SNI-kod

Beskriving

T-KIBS Forskning och utveckling

73101 Naturvetenskaplig forskning och utveckling

73102 Teknisk forskning och utveckling

73103 Medicinsk forskning och utveckling

73104 Lantbruksvetenskaplig forskning och utveckling

73105 Tvarvetenskaplig forskning och utveckling (naturvetenskap)
73201 Samhallsvetenskaplig forskning och utveckling

73202 Humanistisk forskning och utveckling

73203 Tvarvetenskaplig forskning och utveckling (samhallsvetenskap)
Teknologiska tjénster

74201 Arkitektverksamhet

74202 Teknisk konsultverksamhet

74300 Teknisk provning och analys

74841 Grafisk formgivning och service (ej annonsutformning)
C-KIBS Datorrelaterad service

72100 Konsultverksamhet avseende maskinvara

72200 Datakonsultverksamhet & Programvaruproduktion

72300 Databehandling (dataregistrering, datordrift m.m.)
72400 Databasverksamhet

72600 Ovrig datoranknuten verksamhet

P-KIBS Juridiska tjéinster och redovisning

Juridisk ~ verksamhet utom patent-  och

74111 copyrightfragor

74112 Radgivning och handldggning av patent- och copyrightfragor
Konsultverksamhet och rekrytering

74140 Konsultverksamhet avseende féretags organisation, inform.
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74500

74401
74409

Arbetsformedling och rekrytering
artistagenturer)

Marknadsféringstjénster
Reklambyraverksamhet

Ovrig marknadsféringsverksamhet

(e
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Tabell A2: Korrelationsmatris

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
1. Sysselsattningstillvaxt 1,000
2. Anstalldas teknologiska kunskap 0,005 1,000
3. Foretagsledningens bransch-erfarenhet -0,018 0,128 1,000
4. Foretagsledningens entrep. erfarnehet  -0,012 -0,046 -0,086 1,000
5. Koncentrationsniva 0,033 0,016 0,068 -0,023 1,000
6. Vinstkanslighet 0,045 0,053 -0,089 0,038 -0,148 1,000
7. Anstallda Ovriga universitetsutbildning  -0,069 0,073 -0,035 -0,068 -0,018 -0,007 1,000
8. Medianlon (log) -0,029 0,013 0,017 -0,004 -0,025 0,190 0,200 1,000
9. Foretagets alder -0,118 -0,009 0,044 0,053 -0,093 -0,187 0,021 -0,023 1,000
10. Foretagets forsalj. (log) -0,107 -0,011 0,026 0,015 -0,022 -0,037 0,037 0,034 0,299 1,000
11. Return on assets (log) -0,018 0,057 0,069 -0,020 0,029 -0,015 -0,012 0,035 -0,048 0,346 1,000
12. MES 0,019 0,110 -0,217 -0,010 -0,151 0,415 0,031 -0,016 -0,009 -0,014 -0,040 1,000
13. Instabilitets-index 0,023 0,032 0,010 -0,047 0,533 0,060 0,042 0,143 -0,083 -0,040 0,047 0,188 1,000
14. Branschens sstorlek 0,000 0,142 -0,124 -0,094 0,229 0,095 0,059 -0,019 0,045 0,009 0,005 0,397 0,343 1,000
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Tabell A3: Jobbskapande av T-KIBS-féretag 1995-2002

Period Antal ftg. Nya jobb (brutto) Forl. jobb (brutto) Jobbskap. (Netto)

1995-1996 600 282 -54 228
1996-1997 911 370 -103 267
1997-1998 1,272 478 -173 305
1998-1999 1,417 421 -245 176
1999-2000 1,679 589 -224 365
2000-2001 1,905 579 -341 238
2001-2002 1,962 537 -322 215
Totalt: 9,746 3,256 -1,462 1,794

Tabell A4: Jobbskapande av C-KIBS-foretag 1995-2002

Period Antal ftg. Nya jobb (brutto) Forl. jobb (brutto) Jobbskap. (Netto)

1995-1996 396 240 -32 208
1996-1997 584 296 -56 240
1997-1998 932 480 -124 356
1998-1999 1,141 506 -131 375
1999-2000 1,302 695 -177 518
2000-2001 1,765 771 -501 270
2001-2002 1,905 487 -455 32
Totalt: 8,025 3,475 -1,476 1,999

Tabell A5: Jobbskapande av P-KIBS-foretag 1995-2002

Period Antal ftg. Nya jobb (brutto) Forl. jobb (brutto) Jobbskap. (Netto)

1995-1996 800 314 -74 240
1996-1997 1,217 388 -171 217
1997-1998 1,776 578 -201 377
1998-1999 2,035 535 -239 296
1999-2000 2,264 687 -244 443
2000-2001 2,600 645 -434 211
2001-2002 2,859 599 -479 120
Totalt: 13,551 3,746 -1,842 1,904
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Figur Al: Storleksférdelningen av T-KIBS (1996, 1998, 2000, 2002)

Antal KIBS-foretag

1 10 100 1000
Antal anstallda

1096 = 1908 wa 2000 = 2002

Not: Pa x-axeln visas antalet anstéllda i foretaget och y-axeln hur manga féretag det rér sig om. For att

underlatta den visuella tolkningen av figuren har bade x- och y-axeln en logaritmisk skala

Figur A2: Storleksférdelningen av P-KIBS (1996, 1998, 2000, 2002)

Antal KIBS-foretag

1 10 100 1000
Antal anstéllda

1096 e 1808 i 2000 = 2002

Not: Pa x-axeln visas antalet anstéllda i foretaget och y-axeln hur manga féretag det rér sig om. For att underlatta

den visuella tolkningen av figuren har bade x- och y-axeln en logaritmisk skala
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