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När någon i en relation sviker ett löfte, inte uppfyller förväntningar eller bryter en överenskommelse 
blir människor upprörda. På jobbet diskuteras misslyckade relationer ofta i termer av brott mot så 
kallade "psykologiska kontrakt".  

Forskning har visat att misslyckade relationer kan leda till minskad prestation, lojalitet och 
motivation. I enkäter rapporterar anställda ofta att det är arbetsgivarna som är anledningen till dåliga 
relationer. Ibland leder sådana dåliga relationer till uppsägning, som när en missnöjd anställd lämnar 
en organisation; andra gånger är misslyckandet tillräckligt allvarligt för att motivera ett krav på 
vedergällning eller rättvisa. Trots att det har studerats hur man kan bli bättre på att kalibrera 
förväntningar och åtaganden på arbetsplatsen är kunskapen om vad som ligger bakom allvarliga 
relationskonflikter på arbetsplatsen tunn. 

I den här studien analyserar vi därför konflikter som härrör från uppfattningar om brutna åtaganden 
och svikna förväntningar så som de tvistas om i Arbetsdomstolen. Sverige har en mycket reglerad och 
formaliserad arbetsmarknad med hög facklig anslutning och kollektivavtalstäckning. Men i en social 
miljö som är präglad av formella regleringar är frågan vilken roll informella löften och förväntningar 
egentligen spelar? 

Det empiriska materialet för studien består av arbetsdomstolsbeslut från åren 2016 och 2017 som 
handlar om situationer där ömsesidigt samtycke om det som man har kommit överens om eller vad 
som kan förväntas av varandra har övergått till oenighet. Vi beskriver vem, när och vad som orsakar 
arbetsplatskonflikter och ger exempel på typiska situationer där relationerna blir dysfunktionella i en 
sådan utsträckning att fallen tas till domstol. 

Att använda sig av rättsfall för att lära sig mer om vad som ligger bakom konflikter på arbetsplatsen 
är ett sätt för att studera organisationer i ett modernt samhälle. Samhällen är sociala sammanhang 
fyllda med formella rättsliga regler och juridiska kontrakt – men vad kan det då finnas att bråka om? 
Kan vi lära oss något om vad som orsakar arbetsplatskonflikter genom att titta på vilka som tar vilka 
till domstol – arbetsgivaren eller arbetstagaren, kvinnor eller män? Och vad gäller konflikterna? 

Resultaten visar en viss variation mellan arbetsgivare och arbetstagare, män och kvinnor, liksom 
insiders och outsiders på den svenska arbetsmarknaden. Vår undersökning antyder att människor, 
oavsett mängden formella regler, bygger relationer med varandra utöver dessa formella regler. Och 
när de tolkar och bedömer sina sociala relationer kommer de ibland fram till olika tolkningar - och 
ibland kommer skillnaderna att orsaka allvarliga konflikter – även i Sverige. 

Studiens två huvudsakliga bidrag är dessa: Vårt första bidrag är att vi närmar oss rättsfrågan och 
misslyckade relationer ur en sociologisk synvinkel. Arbetsplatskonflikter i domstol är sociala och 
relationella och de är situerade i sammanhang av lokala normer som definierar skyldigheter, 
åtaganden och förväntningar. Arbetsdomstolsärenden hjälper oss att förstå samspelet mellan 
formella regler och de informella löften, förväntningar och skyldigheter som utvecklas på ett naturligt 
sätt i lokala sammanhang där människor interagerar dagligen. Att här återinföra ett sociologiskt 
perspektiv påminner om sociologen Émile Durkheims sätt att se på kontrakt: Oavsett hur 
formaliserade relationerna mellan arbetsgivare och anställda är, så bygger alla kontrakt på sociala 
relationer och informella normer och skyldigheter. 

Vårt andra bidrag är relaterat till att alla organisationer på ett eller annat sätt ser sig konfronterade 
med arbetsrätten. Frågan om lagstiftning och rättsläge genomsyrar hela HR branschen. Studien 
bidrar därmed också med kunskap om juridiska konflikter till följd av misslyckad organisations- och 
HR-praxis. Denna kunskap kan förhoppningsvis vara till hjälp för vidare forskning och praxis genom 
att den analyserar industriella relationer ur en – så vitt vi vet – ny synvinkel. 


