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Nar nagon i en relation sviker ett |6fte, inte uppfyller férvantningar eller bryter en 6verenskommelse
blir manniskor upprorda. Pa jobbet diskuteras misslyckade relationer ofta i termer av brott mot s
kallade "psykologiska kontrakt".

Forskning har visat att misslyckade relationer kan leda till minskad prestation, lojalitet och
motivation. | enkater rapporterar anstallda ofta att det &r arbetsgivarna som &r anledningen till daliga
relationer. Ibland leder sddana daliga relationer till uppsédgning, som nar en missnojd anstalld lamnar
en organisation; andra ganger ar misslyckandet tillrackligt allvarligt for att motivera ett krav pa
vedergillning eller rattvisa. Trots att det har studerats hur man kan bli battre pa att kalibrera
forvantningar och ataganden pa arbetsplatsen ar kunskapen om vad som ligger bakom allvarliga
relationskonflikter pa arbetsplatsen tunn.

| den hér studien analyserar vi darfor konflikter som harror fran uppfattningar om brutna ataganden
och svikna forvantningar sa som de tvistas om i Arbetsdomstolen. Sverige har en mycket reglerad och
formaliserad arbetsmarknad med hog facklig anslutning och kollektivavtalstackning. Men i en social
miljo som ar praglad av formella regleringar ar fragan vilken roll informella I6ften och forvantningar
egentligen spelar?

Det empiriska materialet for studien bestar av arbetsdomstolsbeslut fran aren 2016 och 2017 som
handlar om situationer dar 6msesidigt samtycke om det som man har kommit dverens om eller vad
som kan férvantas av varandra har 6vergatt till oenighet. Vi beskriver vem, nar och vad som orsakar
arbetsplatskonflikter och ger exempel pa typiska situationer dar relationerna blir dysfunktionella i en
sadan utstrackning att fallen tas till domstol.

Att anvanda sig av rattsfall for att lara sig mer om vad som ligger bakom konflikter pa arbetsplatsen
ar ett satt for att studera organisationer i ett modernt samhalle. Samhallen ar sociala sammanhang
fyllda med formella rattsliga regler och juridiska kontrakt — men vad kan det da finnas att braka om?
Kan vi lara oss nagot om vad som orsakar arbetsplatskonflikter genom att titta pa vilka som tar vilka
till domstol — arbetsgivaren eller arbetstagaren, kvinnor eller man? Och vad géller konflikterna?

Resultaten visar en viss variation mellan arbetsgivare och arbetstagare, man och kvinnor, liksom
insiders och outsiders pa den svenska arbetsmarknaden. Var undersékning antyder att manniskor,
oavsett mangden formella regler, bygger relationer med varandra utover dessa formella regler. Och
néar de tolkar och bedémer sina sociala relationer kommer de ibland fram till olika tolkningar - och
ibland kommer skillnaderna att orsaka allvarliga konflikter — dven i Sverige.

Studiens tva huvudsakliga bidrag ar dessa: Vart forsta bidrag ar att vi ndrmar oss rattsfragan och
misslyckade relationer ur en sociologisk synvinkel. Arbetsplatskonflikter i domstol dr sociala och
relationella och de ar situerade i sammanhang av lokala normer som definierar skyldigheter,
ataganden och férvantningar. Arbetsdomstolsdrenden hjdlper oss att forsta samspelet mellan
formella regler och de informella 16ften, forvantningar och skyldigheter som utvecklas pa ett naturligt
satt i lokala sammanhang dar manniskor interagerar dagligen. Att har aterinfora ett sociologiskt
perspektiv pAminner om sociologen Emile Durkheims sitt att se pa kontrakt: Oavsett hur
formaliserade relationerna mellan arbetsgivare och anstallda &r, sa bygger alla kontrakt pa sociala
relationer och informella normer och skyldigheter.

Vart andra bidrag &r relaterat till att alla organisationer pa ett eller annat satt ser sig konfronterade
med arbetsratten. Fragan om lagstiftning och rattslage genomsyrar hela HR branschen. Studien
bidrar ddrmed ocksa med kunskap om juridiska konflikter till f6ljd av misslyckad organisations- och
HR-praxis. Denna kunskap kan férhoppningsvis vara till hjalp for vidare forskning och praxis genom
att den analyserar industriella relationer ur en — sa vitt vi vet — ny synvinkel.



