
Löftesbrott och krossade 
förväntningar –
arbetsplatskonflikter i domstol

Lotta Stern och Linda Weidenstedt



För att bidra med ny kunskap om brott mot 
förväntningar och åtaganden i Sverige som upplevs 

som så allvarliga att de tas till Arbetsdomstolen (AD).

Varför gjorde vi den här studien?



arbetsmarknad i omvandling

kontraktsrelationer i omvandling

normer & värderingar
förväntningar, åtaganden, 

löften

var kan
vi se

detta?
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Vad har jag
åtagit mig?

Vad förväntar jag mig
i gengäld?

anställningskontrakt &
formella regler

informella förväntningar & åtaganden



Psykologiska kontrakt



The Division of Labour in Society (Durkheim [1893] 1997)

• Sociala och kulturella spelregler och normer från det 
omgivande samhället reglerar den implicita delen av 
anställningskontraktet.

Organisationskultur

• Upprepade relationer, problemlösning skapar sociala normer
vilket skapar implicita sociala förpliktelser och åtaganden.

Psykologiska kontrakt – på "sociologiska"

<< relationella och sociala snarare än psykologiska >>



Inspiration från det "Osynliga kontraktet"

Hans Zetterberg et al. 1983:

Det osynliga kontraktet. En studie i 80-talets arbetsliv

Viljan att arbeta, lojalitet och engagemang påverkas av
styrkan/effekten av det osynliga kontraktet.





Senare forskning styrker betydelsen
• stärker prestation

• ökar lojalitet och motivation

• förbättrar organisatorisk medborgarskap

• minskar personalomsättning

Goda osynliga kontrakt som svensk 
konkurrensfördel

Brott mot löften och krossade förväntningar har konsekvenser!



Syfte
Bidra med ny kunskap om brott mot förväntningar och åtaganden i Sverige som upplevs 

som så allvarliga att de tas till Arbetsdomstol.

Tillvägagångssätt
Analys av AD domar som handlar om brott mot förväntningar, åtaganden och

löften som yrkanden anser sig ha rätt till men som inte regleras formellt.

Frågeställningar
• Vilka känner sig förorättade (AG eller AT)?
• Om vad?
• Finns det mönster eller skillnader?

Syfte och frågeställningar



Domstolar arbetar med formella
regler...

...kan man studera den här typen av 
värderingskonflikter på arbetsplatser 
på det här sättet?

>> En explorativ studie!

Domstolen bedömer konflikter utifrån 
regelverk...

...men tvistande parter redogör och 
åberopar lokala normer och 
förväntningar när konflikter uppstår.

>> Det är dessa redogörelser vi 
främst analyserar.

Men hur tänkte ni där?



• AD domar = toppen på 
ett isberg 

• tydlig selektion – parter 
med starka skäl att gå 
vidare med ett upplevt 
brott. 

Men:

• starka skäl = någon part 
anser verkligen att ett 
brott har begåtts (och att 
hen kommer att få rätt).

>> innebär exempel på 
normer och värderingar 
som ingår i svenska 
informella kontrakt. 

Begränsningar
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39

• Text/innehållsanalys av AD domar åren 2016-2017

Metod



• En målare och hans arbetsgivare tvistar om lön bör utgå 
eller ej efter sjukdomsfall som påverkar arbetsinsatsen 
– men tvisten uppstår pga olika förväntningar som inte 
kommuniceras

AG väntar på samtal efter läkarbesök för att planera rehab och 
ger inga uppdrag

AT väntar på uppdrag och ser sig ha blivit uppsagd när de uteblir

Tvist om utestående lön



• Barnmorskor önskade två semesterperioder istället för 
fem och AG förändrade enligt önskemål

• Vakanta skift blev inte tillsatta, brist på personal 
uppstod

• AG ändrade semester-schemat
AG förväntade sig att personalen skulle åta sig vakanta skift, när 
de inte åtog sig skiften trots uppmuntran från AG

AT förväntade sig att semesterschemat var klart och såg 
förändringen som löftesbrott och ansåg inte att goda skäl förelåg 
för förändringen

Tvist om förändring av semesterperiod



Arbetsgivare initierar Anställda initierar

Transaktion

Frånvaro (1)

Prestation (3)

Relation

Lojalitet (4)

8 fall, 8 vinster

Transaktion

Lön/semester (5)

Arbetsmiljö/villkor (7)

Relation

Frånvaro (1)

Bisyssla (3)

Diskriminering (4)

Uppsägning (11)

31 fall, 10 vinster

Vem och vad?



Överrepresentation av män
• Vanligare att män tas till domstol av 

sina arbetsgivare

• Vanligare att män går till domstol
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Män Kvinnor

AG initierar AT initierar

Resultat: Könsskillnader



Resultat: fler konflikter ”utanför” modellen?



Textanalys:

• Målaren blir sjuk (förändring)

• Barnmorskornas nya semesterperioder

Förändringar orsakar ”brott”?



Sociologins bidrag

• Rättsliga konflikter uppstår ur sociala relationer och lokala 
normer som definierar skyldigheter, åtaganden och 
förväntningar.

• Juridiska konflikter kan ses som misslyckad organisations- och 
HR-praktik.

• Ökad förståelse ger potential till förbättrade
osynliga kontrakt!



AD domar om brutna löften och 
krossade förväntningar är exempel 
på:

- konflikter som inte enkelt löses av 
parterna.

- konflikter som ses som så 
allvarliga att man går till domstol.

- de mest dramatiska brotten mot 
osynliga kontrakt.

>> nytt sätt att studera domar från AD 
och osynliga kontrakt

• Större andel överklaganden från 
Tingsrätt:

- fler brott på arbetsplatser utanför 
modellen?

- beror det på att parterna löser 
konflikter själva?

• Hur ska vi förstå 
överrepresentationen av män?

• Är det just förändringar som leder till 
brott av osynliga kontrakt?

Slutsatser & diskussion




