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Varfor gjorde vi den har studien?

For att bidra med ny kunskap om brott mot

forvantningar och ataganden i Sverige som upplevs
som sa allvarliga att de tas till Arbetsdomstolen (AD).




arbetsmarknad i omvandling

kontraktsrelationer i omvandling

normer & varderingar

forvantningar, ataganden,
|6ften




arbetsmarknad i omvandling

kontraktsrelationer i omvandling

Vad har jag
atagit mig?

Vad forvantar jag mig
i gengald?

anstallningskontrakt &
formella regler

informella forvantningar & ataganden







Psykologiska kontrakt — pa "sociologiska"

The Division of Labour in Society (Durkheim [1893] 1997)

e Sociala och kulturella spelregler och normer fran det
omgivande samhallet reglerar den implicita delen av
anstallningskontraktet.

Organisationskultur

* Upprepade relationer, problemlosning skapar sociala normer
vilket skapar implicita sociala forpliktelser och ataganden.

relationella och sociala snarare an psykologiska




Inspiration fran det "Osynliga kontraktet"

Hans Zetterberg et al. 1983:
Det osynliga kontraktet. En studie i 80-talets arbetsliv

Viljan att arbeta, lojalitet och engagemang paverkas av

styrkan/effekten av det osynliga kontraktet.




Jag engagerar mig
i mitt arbete  (4a)

Man bryr sig om mig

Jag offrar en hel
del for jobbet (5a)

Arbetsgivaren ar

= (33.2%) Sverige lojal mot mig (3)

== (14.7%) Vasttyskland

Figur 34. Det osynliga kontraktet i Sverige och Vasttyskland.



Goda osynliga kontrakt som svensk

konkurrensfordel

Senare forskning styrker betydelsen
e starker prestation
e Okar lojalitet och motivation
e forbattrar organisatorisk medborgarskap

* minskar personalomsattning

Brott mot |6ften och krossade férvantningar har konsekvenser!




Syfte och fragestdllningar

Syfte

Bidra med ny kunskap om brott mot forvantningar och ataganden i Sverige som upplevs
som sa allvarliga att de tas till Arbetsdomstol.

Tillvagagangssatt
Analys av AD domar som handlar om brott mot forvantningar, ataganden och
|6ften som yrkanden anser sig ha ratt till men som inte regleras formellt.

Fragestallningar

e Vilka kanner sig fororattade (AG eller AT)?
e Omvad?
 Finns det monster eller skillnader?



Men hur ta

Domstolar arbetar med formella Domstolen bedomer konflikter utifran
regler... regelverk...

...kan man studera den har typen av ...men tvistande parter redogor och
varderingskonflikter pa arbetsplatser aberopar lokala normer och

pa det har sattet? forvantningar nar konflikter uppstar.

>> En explorativ studie!

Det ar dessa redogodrelser vi
framst analyserar.




Begransningar

e AD domar =toppen pa
ett isberg

* tydlig selektion — parter
med starka skal att ga
vidare med ett upplevt
brott.

Men:

 starka skal = nagon part
anser verkligen att ett
brott har begatts (och att
hen kommer att fa ratt).

>> innebar exempel pa
normer och varderingar
som ingar i svenska
informella kontrakt.



Metod

* Text/innehallsanalys av AD domar aren 2016-2017




Tvist om utestaende IOon

* En malare och hans arbetsgivare tvistar om |6n bor utga
eller e efter sjukdomsfall som paverkar arbetsinsatsen
— men tvisten uppstar pga olika forvantningar som inte
kommuniceras

AG vantar pa samtal efter lakarbesok for att planera rehab och
ger inga uppdrag

AT vantar pa uppdrag och ser sig ha blivit uppsagd nar de uteblir

RATIO
-




Tvist om forandring av semesterperiod

 Barnmorskor onskade tva semesterperioder istallet for
fem och AG forandrade enligt 6nskemal

e VVakanta skift blev inte tillsatta, brist pa personal
uppstod

e AG andrade semester-schemat

AG forvantade sig att personalen skulle ata sig vakanta skift, nar
de inte atog sig skiften trots uppmuntran fran AG

AT forvantade sig att semesterschemat var klart och sag
forandringen som |6ftesbrott och ansag inte att goda skal forelag

for forandringen
RATIO
|




Vem och vad?

Arbetsgivare initierar Anstallda initierar
Transaktion Relation Transaktion Relation
L] Franvaro (1) [} Lojalitet (4) Lon/semester (5) Franvaro (1)

[] Prestation (3) [C] Arbetsmiljo/villkor (7) | Bisyssla (3)

Diskriminering (4)

O 0O 0O [

Uppsagning (11)

8 fall, 8 vinster 31 fall, 10 vinster




Resultat: Konsskillnader

Overrepresentation av man

* Vanligare att man tas till domstol av
sina arbetsgivare

* Vanligare att man gar till domstol
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Man

B AG initierar

Kvinnor

m AT initierar

RATIO




Resultat: fler konflikter “utanfor” modellen?




Forandringar orsakar "brott”?

Textanalys:
* Malaren blir sjuk (forandring)

* Barnmorskornas nya semesterperioder




Sociologins bidrag

e Rattsliga konflikter uppstar ur relationer och lokala
normer som definierar skyldigheter, ataganden och

forvantningar.

e Juridiska konflikter kan ses som

. ger potential till
|



AD domar om brutna I6ften och
krossade férvantningar ar exempel

pa:
- konflikter som inte enkelt |6ses av

parterna.

- konflikter som ses som sa
allvarliga att man gar till domstol.

- de mest dramatiska brotten mot
osynliga kontrakt.

nytt satt att studera domar fran AD
och osynliga kontrakt

diskussion

* Storre andel 6verklaganden fran
Tingsratt:

- fler brott pa arbetsplatser utanfoér
modellen?

- beror det pa att parterna l6ser
konflikter sjalva?

Hur ska vi forsta
dverrepresentationen av man?

Ar det just forandringar som leder till
brott av osynliga kontrakt?
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