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Sammanfattning

Denna studie har haft som syfte att ge insikt i vad som hindrar
och mojliggér matchningen av arbetsnira praktik pa svenska
arbetsplatser utifran praktikplatsernas perspektiv. Vi har folj-
aktligen utfort en intervjustudie med 24 organisationer som
tagit emot en eller flera utlandsfédda akademiker pé praktik via
Korta vdigen for att ta del av praktikplatsers olika erfarenheter
av att ta emot en akademikerpraktikant; motiv, upplevelser och
utvardering av organisatoriska erfarenheter. Vi har med hjalp av
humankapitalteorin genomfort en induktiv tematisk analys av
vad som paverkar matchningen av praktik utifran individuella,
organisatoriska och institutionella méjligheter och hinder.

Resultatet i korthet tyder pa att praktikanterna 6verlag fungerar
valdigt bra inom organisationerna. Att ta emot en praktikant
fran Korta vagen ar inte mer komplicerat an att de far en vanlig
introduktion och sedan far ga bakom en eller flera handledare. De
flesta handledare har handlett flera praktikanter sedan tidigare.
Handledarskap bygger pa frivillighet, och praktikplatserna ar
noga med att kalibrera forvantningar visavi praktikanterna infor
praktiken. Sprakniva, kulturella och sociala skillnader forekom-
mer men ar séllan sa allvarliga att praktiken kostar for mycket.
Praktikplatserna tar garna emot Korta vagen-praktikanter ocksa
framledes och de flesta handledare ar villiga att handleda igen.
Praktikanterna far med sig en svensk referens pa sitt CV, de lar
sig att fora sig pa en svensk arbetsplats och flera far jobb pa
praktikplatsen efter avslutad praktik. Medarbetarna pa praktik-
platserna far ny energi av mottagandet, 6kat engagemang och
ibland ocksa ny kompetens som de inte ens visste att de behdvde.
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Korta vagens praktikinsats tycks 6verlag fungera val men det
behovs mer forskning kring exakt hur matchningen av praktikant
och praktikplats kan utvecklas for att skapa an mer synergier;
ibland ar sprakniva viktig for att praktiken ska fungera val, fran-
varo av certifikat och legitimationer kan vara forsvarande och
insocialiseringen i den svenska arbetsplatskulturen kan ta tid.
For att skapa ytterligare kunskap om matchning skulle begreppet
humankapital behéva breddas till att &n tydligare inkludera sprak,
kultur, och sociala faktorer. Mer an formell utbildningen beho-
ver beaktas for att verkligen forstd vad som stavjar migranters
utvixling pa humankapital i en ny kontext och vilka investeringar
som kravs for att ersatta den tillfalliga "forlusten”.



Introduktion’

Det ar allmant kant att svensk arbetsmarknad praglas av stor
kompetensbrist. Kompetensbristen forekommer inom alla bran-
scher och pa alla kvalifikationsnivaer. Samtidigt finns det bety-
dande undersysselsattningen bland utrikes fodda, dar bland annat
en hog andel akademiker med utlandsk bakgrund har problem att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Dessa hogutbildade migranter
skulle kunna vara ett givande tillskott pa arbetsmarknaden, men
i gruppen ar arbetslosheten hog i forhéllande till inrikes fodda
(SCB 2021), de har en lang etableringstid pa arbetsmarknaden
(SCB 2017) och nér de vél far arbete ar 6verutbildning vanligt
(Edstrom 2015; Riksrevisionen 2015; SCB 2018). Ett enkelt satt
att beskriva situationen ar att matchningen mellan utbud och
efterfrdgan pa arbete av olika anledningar skulle kunna forbattras.

Forskning finner att ett satt att forbattra matchningen ar genom
att erbjuda hogutbildade migranter arbetsnéra insatser, sdsom
kvalificerad praktik (Andersson Joona 2020). I Sverige existerar
idag flera olika arbetsmarknadsnara insatser riktade mot migran-
ter som har akademisk utbildning (se en kort 6versikt i appen-

1) Arbetsfordelningen i framstéllandet av rapporten ser ut som foljer: Stern har ini-
tierat projektet, deltagit i pilotundersokning, vid analys av intervjuer och framstéllning
av text. Allstrin har genomfort och transkriberat intervjuer, deltagit i analys av inter-
vjuer och framstéllning av text. Forfattarskapet av rapporten delas lika. Vi vill framfoéra
vart tack till Marcus Lindqvist for utmarkt forskningsassistans under framtagandet av
pilotstudien. Samt till Tina Forsberg, docent i arbetsvetenskap och lektor pa Hogskolan
Dalarna, som deltog under pilotstudien och som ocksa list och gett synpunkter pa
foreliggande rapport. P4 Ratio har professor Ali Ahmed ldst och gett virdefulla syn-
punkter pa rapporten.
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dix 1). Genom praktik kan migranter med akademisk bakgrund
utveckla kunskaper i yrkessvenska pa en arbetsplats och sam-
tidigt fa insikt i hur yrkesutévningen fungerar i Sverige. Dessutom
ger praktik en 6kad forstaelse for hur den svenska arbetsmark-
naden fungerar. Praktik kan dven minska diskrimineringen pa
arbetsmarknaden och méjliggéra for invandrade akademiker att
skapa natverk (Karlson m.fl. 2017, s. 108). Darutdver kan praktik
oka chansen for en anstallning som motsvarar utrikes fodda
akademikers kompetenser (Nielsen 2011, s. 511).

Vi kan konstatera att flera studier tyder pa att praktik ar bra for
"utbudssidan”. Men for att den har typen av arbetsnara insatser
ska fungera méste det ocksa finnas praktikplatser som ar villiga
att ta emot praktikanter. Det ar darfor viktigt att studera hur
insatserna fungerar pa efterfragesidan; att belysa hur arbets-
platser som tar emot praktikanter ser pa erfarenheten; goda
liksom daliga. Trots att det finns forskning pa vad arbetsnira
insatser i form av praktik har for inverkan pa praktikanterna
saknas det forskning pa vad som utgér en bra matchning utifran
ett arbetsgivarperspektiv. Erfarenhetsutbyte har mojligheten att
sanka trosklarna for foretag att ta emot en praktikant.

Ett satt att forsta sig pa hinder och mdjligheter fér en val-
matchad praktik ar genom humankapitalteorin (Becker 1964;
Mincer 1974). Humankapital ar allt individen "ager” i form av
formella erfarenheter och kompetenser som kan nyttjas pro-
duktivt pa arbetsmarknaden. Variationer i produktivitet beror
pa variationer i humankapital, samt hur vil man kan nyttja sitt
humankapital inom olika kontexter. Vid migration far migranter
i borjan oftast inte utvixling av sitt humankapital pa samma satt
som tidigare eftersom de inte besitter kulturellt, sprakligt och
socialt kapital som ar specifikt for det nya landet och som ar av
vikt for att kunna nyttja det humankapital man redan har. Att
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fa tillfalle att praktisera inom sitt tidigare utbildningsomrade
mojliggor for migranten att lara sig den nya kontextens kulturella
koder och knyta sociala kontakter. De individuella kompeten-
ser som man besitter, samt organisatoriska och institutionella
ramverk kan dock komma att paverka hur val man kan anvidnda
sitt humankapital i den nya kontexten, och dirmed paverka hur
val arbetsnara praktik ar matchad.

Med utgédngspunkt i humankapitalteorin har vi utfért en inter-
vjustudie med 24 organisationer, som tagit emot en eller flera
utlandsfodda akademiker pa praktik via Korta vdgen, for att
ta del av praktikplatsers olika erfarenheter av att ta emot en
akademikerpraktikant; motiv, upplevelser och utvardering av
organisatoriska erfarenheter. Syftet har varit att med hjalp av
humankapitalteorin ge insikt i vad som hindrar och mojliggor
matchningen av arbetsnara praktik pa svenska arbetsplatser
utifran praktikplatsens perspektiv genom att undersoka vad som
paverkar matchningen av praktik utifran individuella, organi-
satoriska och institutionella moéjligheter och hinder. Dessutom
syftar rapporten till att skapa en djupare forstaelse for vardet
av praktik fér bada parter.






Korta vagen — en utbildning med
arbetsnara praktik

Korta vagen ar en forberedande utbildning fér primart nyan-
landa utomnordiska akademiker, med syftet att "férkorta vagen
till den svenska arbetsmarknaden” (Arbetsféormedlingen 2017,
s.7). Utbildningen har funnits sedan 2004 som ett resultat av
att liknande projekt finansierade av Europeiska socialfonden
gatt samman (Lidegren och Collsio6 2018). Utbildningen upp-
handlas av Arbetsférmedlingen och ar 6ppen for olika typer av
utbildningsanordnare (SUHF 2020, s. 12), dar aven larosaten kan
vara ansvarig for utbildningen. Korta vigen finns pa ett tjugotal
orter i Sverige (Borgman 2018) och ar alltid knuten till ett hogre
larosate (Haggblom och Martinson 2021, s. 24).

Ambitionen ar att hjdlpa deltagarna att fa rdtt jobb istéllet for ett
jobb, det vill siga ett arbete inom sitt kompetensomrade, alter-
nativt att forbereda personer infor ytterligare studier i Sverige
(Haggblom och Martinson 2021, s. 23). Utbildningen riktar sig till
alla yrken och branscher, och det ar Arbetsféormedlingen som
anger innehallet (Ohlén och Vesterholm 2020, s. 13).

Deltagare ska ha minst tva till tre ars akademisk utbildning, sakna
arbete och vara inskriven pa Arbetsférmedlingen for att fa delta.?
Utbildningen pagar under sex manader® och bistar deltagare

2) Det ska inte ha passerat mer dn 3 ar efter erhallet uppehallstillstand, permanent
eller tillfalligt, men dven andra utlandsfédda akademiker kan bli aktuella i man av plats
(Hogskoleverket 2012). Utbildningen kan aven vara aktuell fér andra akademiker som
ar i behov av utbildningen (Ahs 2021).

3) Langden pa utbildningen varierar men brukar vanligtvis vara mellan tre och sex
manader.
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med kartlaggning av kompetens, akademisk svenska, studie-
och yrkesvagledning samt praktik. Praktikplatserna formedlas
via yrkescoacher, vilket betyder att coachernas egna kontakt-
nat paverkar chanserna for att fa en kvalificerad praktikplats
(Lidegren och Collsioo 2018).

Leder Korta vagen till ratt arbete?

En nutida uppfdljning av utbildningens resultat pa nationell niva
tycks saknas. Arbetsférmedlingen gjorde en nationell uppfolj-
ning perioden 2015-2016 och fann att ungefar 30 procent av
deltagarna hade jobb eller studier 90 dagar efter att ha fullfoljt
Korta vagen (Lidegren och Collsiod 2018). Enligt utbildningsan-
ordnaren Academicum har 65 procent av deras deltagare fatt
arbete max tre manader efter insatsen och 10 procent studerar
vidare efter att ha gatt Korta vagen (Borgman 2018). I Stockholm
fick 98 procent av de som deltog i Korta viagen en praktikplats
och halften en anstallning (Perki6 2016). Som synes ar fokus pa
utvarderingarna som gjorts huruvida deltagare far ett arbete.
Ingen utvardering har skett gillande konsekvenser pa match-
ningen mellan akademisk kompetens och arbete. Huruvida Korta
vagen leder till rdtt arbete ar darfér okant och det behdvs mer
framtida forskning om detta. Foreliggande studie svarar snarare
pa fragan om vad som hindrar och méjliggdér en bra matchning
under praktik utifran praktikplatsernas perspektiv och tydliggor
hur svart det i vissa fall kan vara att astadkomma matchning,
vilket i ndgon man problematiserar migrerade akademikers 6ver-
utbildning och lénematchning.



Migranters utvaxling pa humankapital
och praktik

Inom nationalekonomisk forskning ar en vanlig teoretisk utgangs-
punkt att individers produktivitet bestams av deras humankapital
(Becker 1964; Mincer 1974). Humankapital ar allt individen "ager”
i form av féormagor och kompetenser och som kan nyttjas pro-
duktivt pa arbetsmarknaden. Variationer i produktivitet beror
pa variationer i humankapital men ockséd pa vilken utvaxling
man kan fé av sitt humankapital i en viss kontext. Vid migration
paverkas utvaxlingen av humankapitalets éverforbarhet, det vill
saga hur kontextuellt bunden utbildning och erfarenheter ar.
Darutéver kan kulturellt, sprakligt och socialt kapital paverka
humankapitalets produktivitet i olika kontext.

Det ar utifran humankapitalteori tydligt att man vid migration
sallan besitter kulturellt, sprakligt och socialt kapital som ar spe-
cifikt for det nya landet och som ar av vikt for att kunna nyttja
det humankapital man redan har. Spraksvarigheter forsvarar
utvaxlingen av tidigare kompetenser och erfarenheter. Utover det
forlorar migranter kontextbundet socialt och kulturellt kapital.
For migranter sker dirmed en mer eller mindre tillfallig produk-
tivitetsforlust. Ett resultat av detta ar att migranter ofta accep-
terar jobb som de formellt ar 6verkvalificerade for (Chiswick och
Miller 2007, s. 5; Piracha och Vadean 2012).

P4 en perfekt fungerande arbetsmarknad ar en stor del av human-
kapitalets forlorade varde i den nya kontexten temporar (Arai
m.fl. 1999). For flyktingar, som ofta saknar mdjlighet att valja det
land som bast matchar deras forméagor i form av sprak och kultur
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med mera, ar vardeforlusten antagligen mer akut (Eriksson 2011,
s. 272) och en viktig konsekvens blir den 6verutbildning vi ser i
statistiken (Europeiska kommissionen och OECD 2016). Eftersom
humankapital ocksa forlorar i varde av att inte brukas, det vill
sidga nar individer star utanfor arbetsmarknaden, ar insatser
som praktik potentiellt mycket viktiga.

Figur 1. Utveckling av humankapital fran migrationstidpunkt

A Humankapital

» Tid

t t

1 2
Kalla: Eriksson (2011)

[ figur 1illustreras utvecklingen av migranters humankapital, dar
individen i ursprungslaget antas ha en viss humankapitalniva i
hemlandet som tillfalligt minskar i varde vid migrationstillfallet
(tidpunkt t1 i figuren). Individen kompletterar och investerar i
nytt humankapital - inklusive kontextuell kompetens - under
den forsta tiden i landet fram till dess att denne har uppnatt
en ny stabil humankapitalniva vid tidpunkt t2, en nivd som kan



Att korta vagen till arbetsmarknaden

vara bade hogre och lagre an den ursprungliga (Eriksson 2011).
Forskningen visar att med okat antal ar som utrikes fodda aka-
demiker vistas i Sverige, minskar risken for att vara felmatchad
pa arbetsmarknaden (se Andersson Joona m.fl. 2014; Berggren
och Omarsson 2002; Piracha och Vadean 2012).

Humankapitalteorin ar ett satt att forsta varfor man kan férvanta
sig att arbetsnara praktik med spraktraning ar framgangsrikt for
utrikes fodda akademikers matchning pa arbetsmarknaden. Att fa
tillfalle att praktisera inom sitt tidigare utbildningsomrade mins-
kar perioden mellan t1 och t2. Det ar genom praktiken mojligt for
praktikanten att lara sig den nya kontextens kulturella koder och
knyta nya sociala kontakter. Forskning visar att tva tredjedelar
av all jobbrekrytering i Sverige gors genom informella rekryte-
ringsmetoder (Lemaitre 2017). Informella rekryteringsmetoder
omfattar rekryteringsvagar som spontanansokningar, rekrytering
via kontakter eller rekommendationer. Migranter som kommit till
Sverige med en akademisk utbildning har inte samma kontaktnat
som infédda svenskar (Lancee 2016). En framgangsrik praktik,
dar migranter far kontakt med bade arbetsgivare och kollegor,
skapar ett socialt nitverk som ocksé efter praktiktidens avslut
kan leda till jobb. Praktik kan ocksd minska risken att tappa
vardet pa det humankapital som man redan besitter eftersom
man far chansen att nyttja det under sin praktik.

Nagot som humankapitalteorin inte beaktar ar diskrimineringen
pa svensk arbetsmarknad (Ahmed 2015; Bursell 2012; Carlsson
och Rooth 2007; Aslund och Norstrém Skans 2012). Forskningen
har svért att bedéma orsaker bakom diskriminering eftersom
utfallet blir detsamma; att invandrare har svarare att fa ett arbete
relativt infédda. Invandrare ar vidare oftare 6éverutbildade i sina
arbeten jamfort med svenskar (Andersson Joona m.fl. 2014; Stadin
och Videnord 2017). I rapporten anvands humankapitalteorin
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for att analysera mdjligheter och hinder for en god matchning
mellan praktikant och praktikplats. Rapporten diskuterar inte
diskriminering eftersom diskriminerande arbetsgivare med stor
sannolikhet inte tar emot en praktikant, men det kan konstate-
ras att i den man diskriminering orsakas av osakerheten kring
invandrares humankapital kan rimligen arbetsnara praktik avse-
vart reducera diskriminering.



Metod och urval

Intervjustudien ar baserad pa semi-strukturerade intervjuer
med arbetsgivare som tagit emot en eller flera praktikanter fran
Korta vagen. Valet av semi-strukturerade intervjuer gjordes for
att kunna uppratta kontinuitet dar en intervjuguide foljs men
samtidigt tillata avvikelser och foljdfragor. Intervjupersonen far
darfor mojlighet att utveckla sina resonemang och sjalv lagga
tyngdpunkt pa de delar som de finner ar av relevans. P4 s vis
kan intervjuerna ocksa lyfta nya fragestéllningar.

For att komma i kontakt med praktikplatser har Ratio samar-
betat med utbildningsarrangorer sdsom Folkuniversitetet och
tva larosaten (Stockholms universitet och Hogskolan Dalarna).

Pilotstudie med Korta vagen — Stockholms universitet

Genom samarbeten pa Stockholms universitet etablerades en
forstudie (se hur pilotstudien gatt till viga under "Genomfdrande”
(s.18)). Forstudien genomfordes av Charlotta Stern, Tina Forsberg
och praktikant Marcus Lindkvist i samarbete med Korta vagen
pé Stockholms universitet. Under varterminen 2018 bjod Korta
vagen in praktikplatser att delta och kontaktpersoner pa prak-
tikplatserna formedlades - efter godkannande fran dessa
- till forskarna. Forstudien resulterade i sju intervjuer med
Stockholmsbaserade organisationer. Forstudien presenterades
pa en workshop som holls den 24 maj 2018 for deltagare fran
Korta vagen och praktikplatser.*

4) Efter forstudiens genomforande forlorade Korta viagen (SU) Arbetsféormedlingens
upphandling och utbildningsuppdraget flyttade till SLU.
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Intervjustudie

Efter forstudiens genomforande kontaktades andra utbildnings-
arrangorer for att utrona intresse av att samverka kring pro-
jektet. Dessa utbildningsanordnare identifierades via sokningar
pa nitet och via upphandlingsavtalen som existerar mellan
Arbetsformedlingen och anordnare som vunnit upphandlingen.
Efter att utbildningsarrangorerna tackat ja kontaktade de i sin
tur praktikplatser som de upplevde passade in pa vara kriterier
och fradgade dessa om de skulle vilja stalla upp pa intervju. I de
fall som praktikplatserna gav sitt medgivande for att stalla upp
fick vi ta del av deras kontaktuppgifter for att boka in en sddan.
Under varterminen 2022 intervjuades 18 personer. Upplagget for
studien ar identiskt med upplagget i férstudien och inom ramen
for studien har totalt 25 intervjuer genomforts. Praktikplatserna
har stor mangfald: fran globala storforetag till startups; frdn bade
offentlig och privat sektor; fran flera orter i Sverige: Dalarna,
Gotland, Halland, J6nkdping, Stockholm, Varmland, Vastmanland,
Vastra Goétaland (inkl. Goteborg); och de har tagit emot prakti-
kanter med olika utbildningsbakgrunder. En kort presentation
av de anonymiserade praktikplatserna fran bade forstudien och
intervjustudien finns i tabell 1 (s. 20).

Genomférande

Innan intervjuerna intraffade fick intervjupersonerna ta del av
ett informationsblad dar vi beskrev syftet med studien och hur
intervjun skulle g till viga (se appendix 2). Samtliga intervjuer
genomfordes pa svenska. Intervjuerna utgick fran en intervju-
guide (se appendix 3) som intervjuaren i storsta man forsokte
folja. I vissa fall uppstod emellertid f6ljdfragor som inte fanns
med och i andra fall uteslots frdgor som inte upplevdes relevanta.



Att korta vagen till arbetsmarknaden

Samtliga intervjuade har antingen varit handledare till prak-
tikanten i fraga, chef pa arbetsplatsen eller bada. De flesta av
intervjupersonerna har haft en chefsroll och dirmed bidragit
med en helhetssyn pa praktiken utifran ett arbetsgivar- och
organisationsperspektiv. Med ett fatal undantag tog intervjuerna
mellan 30-60 minuter och en person intervjuades per arbetsplats,
forutom vid ett tillfalle dar bade handledare och chef intervju-
ades separat (p4 Ungdomshemmet). I tva av intervjuerna deltog
ytterligare en medarbetare fran arbetsplatsen ifraga for att bidra
med kompletterande inspel. Praktikplatserna som intervjuats har
alla tagit emot en eller flera praktikanter, forutom i ett av fallen
(Forskolan) dar praktikanten var tvungen att avbryta sin praktik
innan den kunde borja pa grund av personliga skal.

Inledningsvis &mnade vi ocksa att intervjua praktikplatser som
tackat nej till att ta emot praktikanter for att forsta de bakom-
liggande mekanismerna till varfor man valt att tacka nej. Det var
dock inga av dessa som var villiga att stélla upp.® Ett fatal av de
som vi intervjuat har daremot vid ett eller ett flera tillfallen valt
att tacka nej till att ta emot praktikanter av olika anledningar.
P4 sa satt har vi anda lyckats fa inblick i de logiker som kan ligga
bakom varfér man inte kan eller vill ta emot.

5) Tvatillfragade arbetsgivarna svarar med fortydliganden. Den ena skriver att: ”...vi
har haft praktikanter frin Jobbspranget, Yrkesakademin, Integrationsjobb, Nystegsjobb
mfl. som ofta lett till fortsatt anstallning. Som arbetsgivare finns det en utmaning i att
det just finns s& manga olika instegsinsatser som inte ar samsynkade eller har infor-
mation sinsemellan.” Den andra skriver: "Vi har haft ett par personer fran Korta vigen.
Detta har varit personer med en juridisk utbildning fran sitt hemland. Trots att vi har
varit valdigt tydliga géllande arbetsuppgifter har man inte uppskattat detta. Tyvarr har
kunskaperna i svenska ocksa varit bristfallig, vilket ocksd paverkat deras méjligheter
att utféra uppgifter.”
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Tabell 1. Oversikt intervjupersoner och praktikplatser

Namn i resultat Sektor Relation till praktikanten
Apotek Privat Handledare
Eventbolag Privat Chef/handledare
Expertmyndighet Statligt Chef/handledare
Fordonstillverkare Privat Chef

Forskola Kommunalt Chef
Forvaltningsmyndighet 1 | Statligt Chef
Forvaltningsmyndighet 2 | Statligt Chef/handledare
Hotell Privat Chef
Infrastrukturbolag Kommunalt (bolag) Chef

Medicinskt labb 1 Privat Chef

Medicinskt labb 2 Privat Chef
Mobelforetag Privat Chef

Rederi Privat Chef

Rattslig myndighet Statligt Chef/handledare
Servicecenter 1 Statligt Chef
Servicecenter 2 Statligt Chef
Servicecenter 3 Statligt Chef

Skola 1 Kommunalt Chef

Skola 2 Privat Chef

Tandvard 1 Regionalt Chef/handledare
Tandvard 2 Regionalt Chef
Tillsynsmyndighet Kommunalt Chef/handledare
Ungdomshem Statligt Handledare

-1l - -1l Chef
Vardcentral Privat Chef/handledare

*-"Ja” betyder att praktikplatsen anstallt en eller flera praktikanter, till viss del beroende

pa behov men i andra fall beroende pa matchning.
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Kén Anstéllt” Antal praktikanter Langd pé praktiken
Kvinna Nej 1 1,56-2 ménader
Kvinna Ja 2 4—6 ménader
Man Pagaende praktik 1 3-6 méanader
Man Ja 1 5 ménader
Kvinna Nej 0 1-6 méanader
Kvinna Ja 5 3-5manader
Man Ja Minst 2 per termin 3-6 manader
Kvinna Ja 2

Man Ja 1 5 veckor

Man Ja 3

Kvinna Ja 3

Kvinna Ja 2-3 per ar 2-4 veckor
Kvinna Ja 2

Kvinna Nej 1 10 veckor
Man Ja 3 manader
Kvinna Ja 5-10 8-10 veckor
Kvinna Ja 1 3 ménader
Kvinna Nej 1 5-8 veckor
Man Ja Fleran1 1-3 méanader
Kvinna Ja 1 3-4 ménader
Man Nej 3 6 manader
Man Ja 2 1-3 méanader
Man Ja 1 3-4 ménader
Kvinna Ja -1 - -1 -

Man Ja 4 1-3 méanader
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Det kan finnas en eventuell selektionsproblematik i vart urval
eftersom det var utbildningsanordnarna som valde vilka arbets-
platser de kontaktade om intervju. Det kan inte uteslutas att de
efterstravade att vi skulle intervjua de arbetsplatser vars praktik
gatt extra bra. Givet flera mindre lyckade praktikerfarenheter
bland de intervjuade har i vart fall inte alla anordnare valt ut
enbart lyckade exempel.

Kodning och analys av intervjumaterialet

[ studien anvands induktiv tematisk analys (Braun och Clarke
2006), som ar en kvalitativ analysmetod sarskilt lampad for att
identifiera, analysera och redogora for teman i ett insamlat
datamaterial. En av fordelarna med metoden ar att den ar flexibel
i sin analys eftersom man inte behdver forhalla sig till ett specifikt
teoretiskt ramverk. Vi har utgatt fran realistiska antaganden vid
genomforandet av analysen; dvs. att vi amnar delge upplevelser
som intervjudeltagarna berattat om som verklighet, snarare an att
vi utgatt fran att informanterna upplevelser ar konstruktivistiska
i sin natur. Vi amnar alltsd inte studera diverse diskurser som
upplevelserna kan tolkas vara en del av.

I ett forsta skede har en av forskarna bekantat sig med materialet
under sjalva transkriberingen och redan da bdrjat identifiera
teman som framtratt. Darefter har materialet oversiktligt kodats
induktivt utefter de teman som urskilts. I det har skedet har
aven teman kodats som senare kan komma att betraktas som
irrelevanta baserat pa syftet med studien. Tva forskare deltog
separat i kodningsprocessen for att kunna triangulera de teman
som identifierades. I ett efterféljande skede kodades materialet
mer noggrant och underkategorier urskildes, samt dvergripande
huvudteman som de identifierade grupperna kan kategoriseras
in i (se tabell 2 for en exempeloversikt). Darefter granskades
de teman som identifierats for att urskilja om teman ar tydligt

22



Att korta vagen till arbetsmarknaden

uppdelade i urskiljningsbara kategorier och for att sakerstalla att
de underkategorier som ingdr i ett tema ar homogena i sitt slag.

Kodningen genomfordes i programmet Dedoose - ett webba-
serat program for kvalitativ och multi-metod-analyser - for att
pa sa satt kunna skapa ett arkiv med relevanta citat som kan
anvandas i analysen. Samtliga identifierade citat bidrog till att
belysa monster och teman i intervjuerna som ar relevanta for
syftet med studien, men endast ett urval av citaten inkluderades i
rapporten for att spegla och reflektera de mest relevanta delarna.

For att skapa trovardighet i studien beskrivs urval och tillvaga-
gangssatt detaljrikt och citat fran intervjuerna anvands genom-
gaende for att ytterligare berika analysen och bidra till 6kad
transparens i var slutledning av de identifierade monster och
teman, som belyser arbetsgivares syn pa Korta vagen och vad
som utgor en lyckad praktik.
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Tabell 2. Observerbar kodningsstruktur

Huvudtema Tema Underkategorier

Organisatoriska | Handledare Stdd till handledare - Viktigt att folja upp med
faktorer handledaren och ge stod nar det behovs. Ge
introduktion sé att handledarna vet vad som
forvantas avdem

Frivilliga handledare — Det &r av vikt att poten-
tiella handledare far forfragan om att handleda
snarare an blir tilldelad rollen

Institutionella Strukturella | Legitimationer eller licenser fér att utfoéra arbete
faktorer mojligheter/ | —Inom yrkesutbildningar krévs det vanligtvis
hinder legitimation eller licens for att fa utféra vissa
arbetsuppgifter, ndgot som kan begransa den
typen av arbetsuppgifter som praktikanten far
utféra

Storlek pG organisationen — Storre organisationer
verkar vara att foredra for vissa praktikplatser,
bade for att det ar lattare att fordela ansvaret,
samt att det finns tillrackligt med arbetsup-
pgifter till praktikanten. Andra féredrar nar det
ar en liten organisation da man lar kéanna alla och
praktikanten blir en del av ganget pé ett annat
satt
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Citat

”... det var jobbigt, jag fick liksom ingen stéttning...” (Apotek)

*Jag har ju stamt av med dem langs med vagen, dels hur de tycker att det gar for
praktikanterna — att allt funkar som det ska — men ocksa hur de [handledarna]
sjalva upplever det.” (Servicecenter 1)

”...vihade en dialog med de personerna som vi ville utse liksom: 'Kanns det bra?”
(Forvaltningsmyndighet 2)

”...sen har forfrdgan kommit igen och vi har da tackat ja efter att jag har stamt av
med medarbetarna. For det &r de som handleder eller lotsar och hon blir ju en del
avvart arbete, helt enkelt. Sa att [kontrollera att] det var okej med medarbetarna.”
(Skola 1)

"Kassapersonal har ingen utbildning utan star som kassapersonal. Sen har vi
egenvardsgivare eller tekniker. Det ar ju tva helt olika, alltsé det ar inte tva helt olika
personer men det ar ju...de jobbar pd samma satt bara att en tekniker har den héar
farmaceutiska: att hon kan borja men inte avsluta ett recept.” (Apotek)

"De flesta ar ju BMA. Problemet med BMA-legitimationen &r ju att en skoterska

och lakare far ju ocksé legitimation, men da finns det ju arbetssysslor som bara en
legitimerad lakare och en legitimerad sjukskoterska far gora, ingen annan far gora.”
(Medicinskt labb 2)

"Jag tror att hade det varit mindre arbetsplats, d& hade det ju blivit kanske &nnu
tajtare relationer, for nu har hon ju varit hos alla tandlakare och assisterat och aven
lart sig liksom de andra arbetsuppgifterna pa kliniken och sddar. S& att det kan
finnas fordelar med att man ar manga ocksa, for da far man ju se fler saker. [...] Om
jag liksom satter mig sjalv som rekryterande chef i att ndgon har varit och gjort en
san har praktik pa [organisationen] eller pa en enmans- eller en-tandlakarklinik,
dé hade jag nog tankt att de har blivit battre rustade i [organisationen] for att det ar
mindre risk for att man ska ha fatt ett for smalt perspektiv.” (Tandvérd 1)

"Jag har jobbat péa en lite storre organisation lange déar man har ordning och reda
pa strukturer och det finns en CSR-avdelning. Allts& hon hade ju passat mycket,
mycket battre dar for att fa blomma ut i sin grundkompetens. Alltsé i ett litet fore-
tag som ar i uppbyggnad s& hugger man ju i éverallt. Du forstar, man gor allt frén att
bara bankar till att jobba med strategiska fragor kring hallbarhet.” (Eventbolag)
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Analysmodell

Arbetsnara praktik har bade teoretiskt och empiriskt stod (se
ovan) och utifran tidigare forskning formulerades en intervju-
guide som kretsade kring matchningen mellan praktikplatser
och praktikanter utifran flera faktorer. Materialet analyserades
darefter induktivt och tre 6vergripande teman identifierades;
individuella faktorer, organisatoriska faktorer, och institutionella
faktorer. I figur 2 presenteras dessa. De teman som intervjuerna
kretsade kring aterfinns i de tva vita rutorna. Den gramarkerade
rutan innehaller ytterligare teman som framkom ur intervju-
erna men som vi inte pa forhand inkluderade i intervjuguiden.
Var efterfoljande resultatdel har strukturerats utifran dessa tre
overgripande huvudteman.

Figur 2. Faktorer som paverkar utfallet av arbetsnéra praktik

4 N\
Organisatoriska faktorer
(praktikplats)

Syfte med mottagande
Férberedelse

Handledarskap

Mangfald

Individuella faktorer Institutionella faktorer

(praktikant) \-

Certifikat

Utbildningens kvalitet Sakerhetsforeskrifter

Sprakférméga Legitimationer

Kulturell och

social kompetens Arbetsférmedlingen
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Individuella faktorer

Fragor om praktikantens humankapital sd som utbildningens
kvalitet, sprakforméga samt kulturella och sociala kompetenser
paverkar matchningen av praktik pa individniva och hur vél
praktikanten upplevs nyttja befintligt humankapital enligt de
arbetsgivare som vi pratat med.

Utbildningens kvalitet

For organisationer dr det pd forhand svérare att beddma en
utlandsk akademisk utbildning &n motsvarande svensk utbild-
ning (Chiswick och Miller 2007, s. 7). Validering och erkannande
av utlindsk utbildning (Europeiska kommissionen och OECD
2016) ar ett forsok att 16sa en del av informationsasymmetrin.
Det visar sig ocksa att vissa utlindska® utbildningar inte nar
upp till de krav som stalls pa den svenska arbetsmarknaden
(Arai m.fl. 1999; Piracha och Vadean 2012; Stadin och Videnord
2017). Enligt huvudbeténkandet till Langtidsutredningen 2015
(SOU 2015:104) tycks utrikes fodda generellt prestera samre i
sprakliga och matematiska tester jamfort med inrikes fodda.’
Det skapar osdkerhet kring migranters kompetenser. Under
intervjuerna stélldes darfor fragor kring hur organisationerna
uppfattat praktikanternas kunskapsnivder och om kunskapen
varit tillracklig for att uppfylla praktikplatsens krav.

6) Samtidigt tycks validering leda till att man far ett jobb, snarare dn ett jobb som
motsvarar utbildningsniva (Tibajev 2021).

7) OECD brukar aterkommande testa fardigheter hos ett urval av personer fran
olika ldnder med olika utbildningsnivéer. Det som testas dr vuxnas grundfardighe-
ter i ldsning, rikning och problemlosning med dator. Testerna resulterar i si kallade
PIAAC-poéng (Programme for the International Assessment of Adult Competencies). I
Langtidsutredningen jaimférdes dessa PIAAC-poéang bland personer i Sverige med olika

utbildningar och fodelseregioner.
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Sprdakférmdga

Bristande sprakkunskaper kan ses som en risk for organisationen.
Forskning indikerar att svarigheteniatt lara sig ett nytt sprak bland
annat beror pa alder (Nielsen 2001) och utbildning, men ocksa pa
hur stora olikheterna dr mellan ens ursprungssprak och svenskan
(Helland Gujord 2022; Schepens m.fl. 2020). Spraksvarigheter
gor matchningen av kompetensomrade svarare (Arai m.fl. 1999;
Piracha och Vadean 2012). For akademiskt kvalificerade arbeten
kravs ibland goda sprakkunskaper, och sprakkunskaper ar inte
bara viktiga for att fa ett arbete (Riksrevisionen 2015)® utan ocksa
for att kunna vara produktiv pa jobbet och komma in i arbetsmil-
jon (Chiswick och Miller 2007, s.21).°Vi undersokte darfor ocksa
hur praktikplatserna uppfattade spraknivin hos praktikanterna.

Kulturell och social kompetens

Slutligen kommer migranter frdn en mingd olika nationella
kontexter och kan ha med sig kulturella varderingar och normer
fran sina ursprungsldnder som paverkar matchningen pa den
svenska arbetsmarknaden. Forskning om organisationskulturer
visar att det finns en relation mellan nationella kulturer och
arbetsplatskulturer (Hofstede 1980, 1991). Kulturella skillnader
kan darfor uppsta pa arbetsplatsen beroende pa hur hierar-
kiska relationer pd en arbetsplats uttrycks, hur skillnader i
status betonas och vilka forvantningar som finns kring med-
arbetarskap. Organisationskulturforskningen visar att svenska
(skandinaviska) organisationer praglas av 1ag maktdistans, med

8) Eriksson och Rooth (2022) finner i en rapport fran SNS att arbetsgivare virderar
goda svenskkunskaper hogt och att det kan dka sannolikheten att fa ett jobb for utrikes
fodda akademiker med upp till 10 procentenheter.

9) Brister i svenskkunskaper begrinsar bade mojligheterna att studera och delta pa
arbetsmarknaden (Europeiska kommissionen och OECD 2016; Kontigo 2018; SUHF
2020).
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demokratiskt orienterade chefer som radgér och delegerar
ansvar till medarbetare, men ocksé hyser hoga férvantningar
om medarbetares egna initiativ och drivkrafter (Hofstede 1991,
se ocksa Grenness 2003).

*kkx

Osékerheter kring utbildningskvalitet, spraksvarigheter och
kulturella avstand ligger troligen bakom en del av de valbe-
kanta svarigheterna for migranter att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden och for akademiker att hitta ett valmatchat
jobb. Samma osédkerheter kan ocksa tankas minska viljan att ta
emot praktikanter. Hur mycket resurser kravs for att ta emot
en praktikant visavi hur mycket ger det? Vilka utmaningar kan
uppsta och hur svara ar de att mota? Det basta sattet att lindra
osakerhet ar att skaffa sig egen erfarenhet, men i andra hand
fungerar det att inhamta information om andras erfarenhet. Det
senare ar ett av bidragen som var intervjustudie ger.

Organisatoriska faktorer

Ovan diskuterades faktorer kretsande kring praktikanten.
Samtidigt kan tankas att ocksa praktikplatsens egenskaper har
betydelse for hur val praktikanten far nyttja sitt humankapital
under praktiken och olika teman kring forberedelser och hand-
ledarkompetens eventuella inverkan pa matchningsframgéngen
formulerades dérfor i intervjuguiden. Fragor kring hur organi-
sationen forberedde infor praktikmottagandet, hur handledaren
utsags och eventuellt utbildades var faktorer vi tdnkte kunde ha
betydelse for matchningen. Likasa kan tankas att motiven till att
ta emot en praktikant kan paverka. Att organisationen betraktar
praktikanten som en potentiell framtida arbetskamrat kan tankas
ge ett annat perspektiv an om praktiken syftar till att gora en
insats eller uppstar som en palaga fran "hogre upp” i hierarkin.
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Aven graden av internationalisering pé arbetsplatsen i form av
mangfald kan tdnkas paverka hur val féorberedd man ar infor att
ta emot en akademikerpraktikant.

Institutionella faktorer

[ figur 2 aterfinns ocksa en gramarkerad kvadrat innehallan-
des ett antal institutionella faktorers betydelse for resultatet.
Gramarkeringen betonar att faktorerna mestadels uppkommit
empiriskt; under intervjuerna har betydelsen av regler av olika
slag framkommit som en paverkansfaktor som ibland férsvarar
kvaliteten pa praktiken. I vissa fall innebar avsaknaden av cer-
tifikat, legitimationer eller liknande att praktikanten inte fullt
ut kan delta i praktikplatsens uppgifter. Detta, visar det sig, blir
ibland en kalla till missférstand och friktion. Likasa kan sdker-
hetsforeskrifter och kontakter med Arbetsformedlingen paverka
hur smidigt praktikplatserna uppfattar praktiken.



Resultat

Resultatet struktureras utefter analysens huvudteman. Forst
presenteras dirmed individuella faktorer; hur praktikplatsen
upplevde att praktikanternas utbildning, spraknivd, sociala och
kulturella kompetens fungerade. Darefter redogérs for organi-
satoriska faktorer; informanternas berattelser om forberedelser
och forankring bland medarbetare och praktikanter. Efter det
presenteras institutionella faktorer, s& som hur olika regelverk
och licenskrav paverkat praktikens matchning. Genom att rela-
tera berattelser till humankapital 6kar forstaelse for eventuella
hinder och méjligheter for en bra matchning av arbetsnara
praktik utifrdn praktikplatsens perspektiv.

Individuella faktorer

Som beskrivits ovan paverkar kompetens, sprak, kultur och
socialt kapital den utvaxling som man far av sitt humankapital.
Darfor fragade vi praktikplatserna hur de uppfattade kvaliteten
pa praktikantens kompetens, samt deras uppfattning om prak-
tikantens sprakliga, sociala och kulturella kapital. Resultaten
sammanfattas nedan. Under varje rubrik finns en mer utforlig
beskrivning av analysen.

Praktikplatser tar upp

* Praktikanters kompetenser ar tillrackliga
* Praktikanter fungerar 6verlag val socialt
* Kulturella faktorer har betydelse
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Praktikantens kompetenser

Givet att forskningen har belyst hur formella utbildningsnivier
skiljer sig at dver nationsgranserna var vi nyfikna pa hur praktik-
platserna uppfattade praktikanternas utbildning. Det ar vart att
paminna om att Korta viagen har en akademisk utbildning som
forkunskapskrav hos deltagare och att en del av insatsen handlar
om att bistad med validering och komplettering. Praktikplatsernas
uppfattning av matchningen visavi en svensk utbildning ger en
indikation om hur det har fungerar i praktiken.

Den formella utbildningens kvalitet

Personerna som vi intervjuade var sallan insatta i vad for typ av
examen som praktikanterna hade eller pa vilken akademisk niva.
De menade att det ar viktigt att ha formagan att lara sig, snarare
an vad man har lart sig. Inriktningen pa utbildningen spelar darfér
oftast mindre roll eftersom en akademisk utbildning resulterar
i analytiska forméagor, oavsett orientering (Expertmyndighet,
Servicecenter 3). Cheferna pa Servicecenter 1 och 2 ar av asikten
att det inte ar sakkunskaper i sig som ar av betydelse, utan for-
magan att inhdmta och behandla information. De lyfter darfor
fordelen med att fa tillgang till 1svana personer som har litt att
lira sig. Oversattningen av utbildning till svensk kontext férefaller
foretradesvis da inte problematisk eftersom det ar den analytiska
forméagan som vager tyngst. Resterande formagor 1ar man sig
under praktikens gang.

I de fall som praktikanten har en yrkesutbildning som bakgrund
ar daremot den formella utbildningen av storre vikt och praktiken
gick i huvudsak ut pa att lara sig svenska och forsta hur det ar
att vara och bete sig pa en svensk arbetsplats (tandlakaren pa
Tandvard 1, psykologen pa Ungdomshem och labbassistenten
pa Medicinskt labb 2). Har finns det ofta ingen forhoppning om
anstallning efter praktik eftersom praktikanterna vanligtvis ar
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tvungna att upprepa dtminstone delar av sin utbildning for att
kunna anvanda den i Sverige. Praktikanterna med yrkesutbild-
ningar var manga ganger 6verutbildade, men pa grund av sprak-
forbistringar, regelverk eller okunskap om den svenska arbets-
platskulturen kunde de inte erbjudas svarare arbetsuppgifter. For
en utbildad jurist som hade gatt praktik hos Expertmyndigheten
lades fokus pa att lara sig svenska och att praktikanten skulle
satta sig in i det svenska samhallet.

Hon har en utbildning dels fran Afghanistan men dven
Frankrike [...] men vi hdller inte riktigt pd med den typen
utav fragor runt familjerdtt och det dr svdrt for henne att
kunna borja jobba som familjerdttsjurist i Sverige. Det dr
ett annat regelverk och lagomrdde, sprdket dr ett hinder.
Efterhand ska det nog kunna gd, men just i nuldget
tror jag det blir svdrt. Da handlar det nog om att stdrka
hennes allmdnna kompetens inom svenska och férstd hur
det svenska samhidllet fungerar och sd ddr.
Expertmyndighet

Sedan finns det de individer vars humankapital vida overstiger
behov vad galler utbildning och erfarenhet, s till den grad att
det blir svart att hitta en praktikplats. Férvaltningsmyndighet 2
berattar att de tog emot en manlig praktikant som de forst
tackat nej till eftersom handlaggaren inte lyckats hitta ndgon
annan praktik till honom.

Han har ju varit universitetsprofessor och hade under-
visat pd universitet i sitt hemland, skrivit flera bécker
och jobbat pd sikerhetsdepartementet med massa
landinformationsfrdagor. Sa verkligen dverkvalificerad
for det hdr jobbet. Och vi sa till utbildningsanordnaren
att [...] "Den hdr personen dr alldeles for éverkvalifice-
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rad, det hdr kommer nog inte att bli sd bra. Visst, han
skulle sdkert vara jdtteduktig men det hdr kdnns inte
rdtt for honom”. Sen sd gick det vdl kanske ett halvdr
eller ett dr och han lyckades fortfarande inte fd prak-
tik, han kommer inte ut ndgonstans, han blev liksom
hemmasittande. Sd vi ger honom en chans.
Forvaltningsmyndighet 2

Chefen forklarar att de var tydliga mot praktikanten att de
inte kunde erbjuda mer an enkla arbetsuppgifter till en borjan.
Samtidigt hade de en langsiktig plan géllande praktikanten. Han
skulle borja som assistentadministrator tills han lart sig svenskan
bra, for att sedan bli handlaggare och darefter expert. Det fanns
darfor en annan typ av utvecklingspotential {or den personen och
arbetsgivaren kunde se att de skulle kunna investera i honom
pa lang sikt.

*k%x

Utbildningens kvalitet tycks inte vara ndgot problem enligt prak-
tikplatserna, sa lange som man kan tillskansa sig information
inom verksamheten. Professionsutbildades forkunskaper ar inte
heller relevanta, givet att de inte far utdva sin praktik innan de
fatt en svensk validering. Samtidigt verkar praktikanterna i storsta
man vara nagorlunda valmatchade vad galler kopplingen mellan
utbildning och praktikplats. Kanske hade krav och férvantningar
varit annorlunda om det inte hade handlat om praktik: en praktik
ar tidsbegransad och obetald. Utifran humankapitalteori finns
en uppenbar relevans i att praktikanter har en praktikplats som
ar anpassad utifran tidigare utbildning och erfarenhet. Pa sa vis
forkortas den forlust av utvéixling pa humankapital som migra-
tionen innebar. Det tycks dock inte alltid vara sé latt i praktiken.
Samtidigt ger praktiken forhoppningsvis andra erfarenheter som
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gor att man far en kortare vag in pa arbetsmarknaden, kanske
ett jobb eller sociala kontakter som kan anvandas framover.

Informella kompetenser

Av flera skal ar teknisk formaga inte alltid hogt prioriterat bland
praktikplatserna, daremot lyfts ofta praktikanters sociala kom-
petenser fram som betydelsefulla. Nar informanterna resonerade
kring vilka fardigheter som de efterfrdgar hos praktikanterna
var det framst "mjuka” formagor som lyftes; att praktikanten
uppvisade ett genuint intresse for organisationen ifrdga och var
insatt i verksamheten har betydelse (Forvaltningsmyndighet 1,
Tandvdrd 2, Vardcentral). Dartill framhaller informanterna att
praktikanterna garna far vara drivna, sjalvgaende och sociala
(Forvaltningsmyndighet 2, Redert).

Chefen pé Servicecenter 3 berattar att det var manga punkter
som "klaffade” i matchningen av deras praktikant. Utdver att
denne hade forstaelse for den typen av arbete som utfors sa var
praktikanten man om att demonstrera att hon ville praktisera hos
just dem, vilket 6kade intresset fran deras hall. Framforallt hade
praktikanten erfarenhet av méten med olika typer av manniskor,
vilket praktikplatsen lagger valdigt stor vikt vid. Aven chefen pé
Ungdomshemmet lyfter fram praktikantens sociala formagor och
forstaelse for verksamheten som betydelsefullt. Hon menar att
praktikanten hade "en stor portion empati” och "hdg forstaelse
for” hur man interagerar med deras klientel, samt att praktikan-
ten hade begripit att mjuka varden och prestigeloshet kravs i
sattet som de arbetar pa. "Just prestigeloshet tyckte jag var en
san sak som utmarkte henne; att hon liksom inte var har for att
visa sig bast eller fd mest respekt eller sd, utan mer nyfiken och
intresserad av ungdomarna” (Ungdomshemmet).
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Det ar alltsa grundlaggande att man som praktikant ar presti-
gelos, anpassningsbar och lyhord infor verksamhetens behov.
Servicecenter 2 berattar att det kan vara skadligt for verksam-
heten om praktikanterna inte ar intresserade av sjalva bemo-
tandet med organisationens kunder eftersom den ar baserad
pa kundkontakt.

Bemdtande dr det viktigaste [hos praktikanten]. Ar

det hdr en person som tycker om médnniskor? Ar det

hdr en person som kan hantera mdnga olika typer av
mdnniskor? Ddr har vi mdrkt en stor skillnad hos mdnga.
Det finns de som passar otroligt bra och dlskar att jobba
med mdnniskor och det finns de som man mdrker drar
sig mer undan och inte tycker att det dr sd roligt.

Servicecenter 2

Att vara motiverad och visa intresse for verksamheten ar
ytterligare en aspekt som flera arbetsgivare efterfragar. Pa
Férskolan kan man komma langt om man har viljan och hos
Fordonstillverkaren var praktikantens engagemang, entusiasm,
initiativtagande och vilja att lara sig valdigt uppskattat.
Handledaren pa Tillsynsmyndigheten papekar daremot att prakti-
kanterna fran Korta vagen inte alltid ar entusiastiska eller villiga
att jobba och lara sig, till skillnad fran andra praktikanter som
de tagit emot. De har ocksa svart att ta egna initiativ. Att visa
framfotter ar aven viktigt i sociala sammanhang. En praktikant
pa Medicinskt labb 1 hade ett helt annat intresse att komma in
i gemenskapen jamfort med andra. "Det fanns ett driv och en
vilja att verkligen inte bara gora ett bra jobb utan ocksa ta del
och bli en del av avdelningen. Det tror jag kan vara en viktig del
att tanka pé; att man forsoker bjuda pa sig sjilv eller forsoker
komma in i ndgon sorts gemenskap” (Medicinskt labb 1).
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*Xx%x

Trots att forskningen i hog utstrackning betonar skillnader i
kvaliteten pa formell utbildning fran olika lander, ndgot som ger
upphov till osdkerhet kring utlandska akademiker, betonar séllan
informanterna att nivan pa formell kompetens har stor betydelse
for framgangsrik praktik. Snarare betonas informella kompeten-
ser eller personliga egenskaper sdsom intresse, initiativtagande,
sociala forméagor, prestigeloshet och flexibilitet. Kanske ar det sa
att den akademiska utbildningen ar en hygienfaktor och att det
som utover det uppfattas som vardefullt framforallt ar "mjuka”
kompetenser. Matchning, visar det sig, tycks alltsd handla om
mycket mer an formellt humankapital och tidigare erfarenheter.
Det ar ett resultat i linje med forskning fran andra svenska
arbetsgivare; att fungera socialt pa arbetsplatser betonas som
mycket viktigt vid exempelvis rekrytering (Fergin m.fl. 2013).

Fungerar praktikanten i det sociala samspelet?

Givet att praktikanterna fran Korta vigen kommer fran manga
olika lander och sallan pratar perfekt svenska var vi nyfikna pa hur
praktikanten fungerade socialt pa praktikplatsen. De flesta inter-
vjuade menar att det sociala samspelet pa praktikplatsen inte ar
nigot problem (Expertmyndighet, Infrastrukturbolag, Medicinskt
labb 2, Servicecenter 1). Som namnts tidigare har flera intervjuade
atskilliga erfarenheter av att ta emot praktikanter och resonerar
om att alltifran alder, personlighet och erfarenhet paverkar hur
bra praktikanten fungerar socialt i organisationen. Vad galler
personlighet menar en informant att exempelvis blyghet kan
gora sprakinlarning svarare (Férvaltningsmyndighet 2), men fullt
overkomligt om organisationens medarbetare ar engagerade. En
praktikplats som tagit emot tva praktikanter samtidigt menar att
den yngre praktikanten passade in battre i arbetsgruppen men
betonar ocksé skillnader i personlighet (Tillsynsmyndighet). Aven
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tandlakarpraktiken betonar praktikantens ungdom men ocksa
hur mindre arbetslivserfarenhet gor personer mer flexibla:

Praktikanten var mycket mottaglig for att [ldra om och
ldra sig det svenska systemet eftersom] hon inte har
jatteldng erfarenhet och for att hon dr ung. Hon ser ju
att mdnga saker som vi gor faktiskt far andra resultat.
Med hennes personlighet, och att hon dr ung, tror jag att
hon sdkert klarat det dven utan att vara ute och jobba.
Tandvard 1

Ocksa Tandvard 2 poangterar att ratt person ar viktigare an
kompetens. Informanten berattar att man kan vara hur tekniskt
dalig som helst och dndé vara ett tillskott sa lange som man ar
"en jattetrevlig manniska och positiv, intresserad och social”. I
kontrast, om man inte ar "en bra person”, sd kommer man inte
fa vara kvar i verksamheten, oavsett hur duktig man ar.

Aven spraket ar viktigt for att komma in i det sociala umgénget
pa praktikplatsen. Informanten pa Medicinskt labb 1 menar att
det kan vara avgorande att spraknivan ar tillrdcklig och att en
viss niva till och med ar nédvandig for att komma in i det sociala.

Det ddr dr nog lite nyckeln; att sd fort som mojligt
bdttra pd och ta svenskan till en ny nivd. Fér den har en
stor och avgérande del for hur ldtt man kommer in i ett
foretag och blir accepterad eller omtyckt. Mdnga gdnger
har man blivit omtyckt...det kan man komma ldngt pd
sd att sdga. DA kan det skapas nya tjdnster.

Medicinskt labb 1

*Xx%x
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Praktikplatserna ger en bild av att den sociala interaktionen
kan fungera olika bra med olika praktikanter. Det ar tydligt att
den sociala matchningen har stor betydelse for huruvida prak-
tikanten erbjuds anstallning efter avslutad praktik. Som citaten
visar ar sprak ett viktigt verktyg for en manniskas formaga att
fungera socialt, dar flera informanter diskuterar att spraket ar
en vag in i det sociala pa praktikplatsen. Det tycks ocksa som
att sprak i hog utstrackning ar det medel som anvinds for att
formedla personlighet och etablera social kontakt. Att ha uppnatt
en spraknivd som mdjliggor socialt deltagande verkar darmed
viktigt for en framgéngsrik praktik. Utifran ett humankapital-
perspektiv tycks alltsa tillrackligt god spraklig formaga paverka
hur framgangsrikt praktikanten kan uttrycka sitt relationella
humankapital och férmedla personlighet.

Kulturella faktorer

En organisation ar en plats med ett tydligt syfte, ett mal som
motiverar varfoér organisationen finns. Den ska &stadkomma
nigot och medarbetare uppbér 10n for att utfora arbetsuppgifter.
Men en organisation har ocksé en kultur; det ar en social miljo
dar hierarki, ledarskap och medarbetarskap ter sig olika i olika
kontexter. Migranter har inte bara rest geografiskt utan ocksa
kulturellt, ibland 6ver stora avstand. En faktor vi var intresserade
av att utforska var saledes hur det fungerar med informella
regler eller normer vad galler paverkan pa praktikens kvalitet.
Det framkommer tydligt att det finns kulturella skillnader vad
galler forvantningar pd medarbetarskap och vad man har for syn
paledarskap. Likasé ar det tydligt att svenska informella normer
inte ar en sjalvklarhet hos akademikermigranterna. For vissa kan
ocksa kulturella kdnsskillnader satta kappar i hjulet for en smidig
praktik. Trots ovannamnda kulturella skillnader verkar det dock
som att socialisering in i arbetsplatskulturen ar sjalvreglerande
och efter ett tag forefaller praktikanterna "knacka koden”.
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Kulturella skillnader vad gdller forvdntningar pd
medarbetarskap och syn pd ledarskap

Det ar kant att ledarskapsstilar skiljer sig &t mellan olika lander.
Chefer i Sverige tenderar att nedtona skillnader i auktoritet och
status, och medarbetare behandlar chefen mer eller mindre
som en i ganget. Svenska chefer utovar heller inte sin auktoritet
genom ordergivning och kontroll. En fraga som stélldes handlade
om huruvida praktikplatsen upplevt skillnader i férvantningar pa
ledarskap och medarbetarskap.

En handledare menar att just den relationella skillnaden dis-
kuteras mycket; att relationen mellan chef och anstélld inte ar
auktoritar, utan snarare ska ses som ett samarbete (Tandvdrd 1).
Praktikanter vet inte alltid hur man for sig mot en svensk chef.
Gransen mellan respektfull och underdénig, att man ska vara
mer eller mindre som alla andra ar inte sjalvklar. Att man kanske
ar valdigt artig mot chefen sé att det uppfattas som dverdrivet.

Jo, men det mdrker jag som har varit chefsstod,
eller stdllforetrddande chef; att om man dr fran

ett annat land - inte alla ldnder men mdnga andra
ldnder - sd har man ju vdldigt mycket mer respekt
for chefen.

Servicecenter 2

Den har beskrivningen aterkommer. Flera handledare som vi
pratat med som ar chefer betonar hur skillnader i hierarkisk nivé
mellan chef och praktikant ibland kan yttra sig pa annat vis hos
praktikanterna jamfort med det "svenska” sattet. Det kan handla
om en kansla av att praktikanten skulle ha svart att siga emot om
chefen siager nagot (Férvaltningsmyndighet 2). Handledaren fran
Eventbolaget uppfattar att hon som VD sdgs som otroligt viktig
och inte som "en av de andra” for praktikanten fran Japan. Ibland
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ar det nyanser som att halla upp doérren och vara artig (Skola 1).
Andra ganger formuleras skillnaden som en friga om fortro-
ende, att chefer i Sverige dr mindre kontrollerande och utgar
ifran att praktikanten gar att lita pa (Férvaltningsmyndighet 2).
Handledare tar ocksé upp andra nyanser kring kulturella skill-
nader som tolkas som installsamhet. Det kan handla om att ge
chefen dyra gavor (som inte tas emot) (Forskola) eller att prak-
tikanten ses som fjaskig (Servicecenter 2).

*kk

Det ar flera av informanterna som upplevt att praktikanter har
svart att tolka det svenska ledarskapets informella och demo-
kratiska natur. Exemplen som tas upp handlar om vad som inom
organisationskulturen kallas for maktdistans; hur skillnaden
i makt mellan chef och medarbetare yttrar sig socialt. Dylika
kulturella skillnader ar exempel pa hur kontextuella faktorer
paverkar migranters utvaxling p4 humankapital och paverkar
kvaliteten pa matchningen.

Outtalade informella normer inte en sjdlvklarhet for migranter
Skillnader i ledarskapets utdvning paverkar ocksa praktikanternas
instdllning till att ta initiativ. Handledaren fran Tillsynsmyndigheten
uttrycker att ”...det alltid ar chef som bestammer, det ar alltid chef
som sager vad du ska gora. Det marktes ocksa pa initiativen - om
det inte kommer fran mig sa 'gor jag [praktikanten] ingenting”. En
handledare fran Skola 1 menar att just kulturella skillnader kring
initiativ har stor betydelse for hur kravande det ar att arbeta med
en praktikant. En annan praktikplats beskriver initiativférmaga
som en kritisk kompetens for praktikplatsen, men en formaga
som ocksa kan utvecklas under praktiken (Rdttslig myndighet).
Det tycks relativt vanligt att praktikanter lar sig hur man férvantas
agera pa praktikplatsen over tid. Flera praktikplatser menar med
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andra ord att kulturella skillnader ar temporara och att en viktig
ingrediens i praktiken ar socialisering.

Vi ldr dem inte sd mycket; alltsd en tandldkare kanske
inte kommer ndrmare sitt yrke hdr for de far inte géra
ndagonting av det som de ska goéra [som tandldkare].
Men att de forstdar hur det funkar. Hur dr hierarkin?
Det finns ingen hierarki for det forsta, det dr ju vdldigt
konstigt for manga. Men hur det funkar i gruppen och
sant dar: att de ser att alla pratar med varandra och
att alla dr likvdrdiga. Sdnt ddr dr ju vdldigt viktigt for
mdnga av dem dr min upplevelse.

Tandvard 2

Ibland kan socialiseringen handla om grundlaggande saker som
att passa tiden och mota deadlines (Eventbolag). Det ar dock
inte alltid egna initiativ 4r uppskattade. En chef fran en kund-
mottagande myndighet forklarar att det ar viktigt att kalibrera
férvantningar vad galler rollen som handlaggare nar myndigheten
har en 6ppen, kundbemoétande miljo. Ibland nar det ar kansliga
arenden hianger mycket pa att man har ratt bemotande. Ibland
har de darfor fitt vara tydliga med att praktikanten gar bakom
och inte tar egna arenden utan att de bett dem, "f6r det kan bli
galet ibland annars” (Servicecenter 2). SA hir aterberattar en
handledare pé ett servicecenter om en dialog med en praktikant:

... [det] vi har pratat om, det dr ju att hon dr ju van vid
ndgot helt annat. Alltsd hon tycker att det dr vdldigt
fint hdr och tilldtande. Och hon har varit sd hdr, "Vad
har du fér forvintningar pd mig? Ar det att jag inom
tvd veckors tid ska kunna vara helt [sjdlvgdende] och
inte fd ndgon hjdlp 6verhuvudtaget?”. Alltsd mer att
man kommer frdn ett hierarkiskt styre ddr "Nu dr du
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sjdlv, du ska prestera, gor det bara”. Det ser inte riktigt
ut sd hos oss utan vi gor det tillsammans. Hon ville ha
klarhet i "Vad forvintar ni er av mig? Vad forvdntas jag
gora?”. Jag kdande hela tiden att hennes grund var att
gora ett bra jobb, ett bra intryck, en bra praktik: "Jag gor
vad du har for férvdntningar pa mig och dr det de hdr
[forvdntningarna] sd gor jag det hdr sd gott jag kan”.
Servicecenter 3

En del av den outtalade arbetsplatskulturen handlar ocksa om att
medarbetare ska kunna utfora sysslor som de kanske ar éverkva-
lificerade for om det dr vad jobbet kraver. Statusskillnader sdsom
dessa kan ocksa ta en stund for praktikanter att vanja sig vid. Pa
Eventbolaget, exempelvis, menar handledaren att praktikanten
uttryckte visst missndje med att utfora praktiska sysslor och hos
Tandvdrd 2 hade vissa synsattet att "de faktiskt ar tandlakare och
det dér ar bara en skoterska”. Handledaren fran den Rattsliga
myndigheten beskriver det som "att man tycker att man far gora
skitjobb och man tycker att man inte far gora saker som ar upp
till den nivd som man kan”. Det kan ocksa handla om kulturella
skillnader i respekt for en myndighet och myndighetsutdvande,
dar svenska myndigheter stravar efter néjda kunder medan myn-
digheter i andra lander férvantar sig att medborgare ska lyda.
Initialt kan det skapa friktion men handledaren pa Servicecenter
2 menar att praktikanterna anpassar sig fort.

*kx

Informanterna reflekterar om kulturella skillnader som ibland
ar outtalade i svenska organisationer; som att det férvantas att
medarbetare ar initiativtagande och att man trots en hog utbild-
ning ibland kan f& goéra "skitjobb” om det behévs. Handledarna
och praktikanterna fir anledning att prata om férvantningar och
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om sa sker tycks de flesta mena att praktikanterna lar sig och tar
till sig "det svenska” sattet att arbeta. Att praktikplatser ser det
som sin uppgift att ocksa formedla kulturellt kapital till prakti-
kanter ar saledes ett varde av praktik som bor uppmérksammas.

"Att kunna ta for sig som en svensk kvinna”

Nagra praktikplatser tar upp kulturella konsskillnader som en
forsvarande faktor. Det ror kvinnliga praktikanter dar handleda-
ren uppfattar att praktikanten har svart att ta plats infor mén. Sa
har beskriver en handledare den kulturella krocken som orsakas
av svenska jamstalldhetsnormer:

Man forstdr att vi dr jamstdllda eller vad man nu kallar
det for; alltsd man dr van med uppblandade grupper
och van att ta for sig som kvinna och sd ddr. Medan det
kanske inte riktigt...ja, jag vet inte riktigt vad jag ska
sdga, men det mdrktes en liten skillnad.

Eventbolag

Pa Rederiet beskriver handledaren pa ett likartat satt hur en
kvinnlig praktikant hade svart att ta for sig och vaga framfora
asikter. Att delta i diskussioner menar handledaren forvantas pa
arbetsplatsen; det tolkas som ett intresse for arbetet och kollegor.
Att inte ta for sig och sta pa sig ses darfér som oengagerat, och
kan leda till att praktikplatsen inte blir den chans att visa upp
sin kompetens som annars kunnat ske.

Praktikplatserna har hanterat upplevelserna pa olika satt. Pa
Rederiet beskriver handledaren att han har coachat praktikanten
kring detta och ocksd bett Korta vagen om stdd. Handledaren
citerar praktikanten: "Det ar jattesvart att ta till mig det har
svenska sattet att som kvinna ta for sig, ta plats och kunna prata
fritt...”. Handledaren uppfattar att det ar en stor utmaning for
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praktikanten men menar ocksd att det redan ar valdigt stor
skillnad pa henne. Liksom pa Rederiet menar handledaren pa
Tandvdrd 2 att en alltfér undfallande praktikant inte heller lar
sig lika mycket:

Vi dr ju vdldigt 6ppna och alla dr lika, sd dar var det

lite svart med kommunikationen ibland, sdklart, ndr de

ndstan backar undan och ber om ursdkt for att de finns

i rummet och dd ldr de sig inte sd mycket heller.
Tandvard 2

Ibland ar det svart att bedéma hur mycket undfallandet hanger
pa bristande spraklig kompetens eller att praktikanter inte vagar
ta for sig. Oavsett vilket beskriver en handledare att det bara
ar att fortsatta uppmuntra, sa vagar praktikanten mer och mer
(Expertmyndighet). En annan handledare menar att situationer
som stammar ur kulturella skillnader gar att 16sa bara man pratar
om saken och sager att man mdste ta egna initiativ for att passa
ini organisationen. Handledaren tanker ocksa att praktikanterna
snabbt vanjer sig och ser fordelar med praktikplatsens kultur
(Mobelforetag).

*kx

Kulturella skillnader galler ocksé patriarkala monster som inte
passar in i en svensk kontext. I nagra fall tycks kvinnor fran en
mer patriarkal bakgrund, trots en akademisk utbildning, behéva
stalla om till en svensk kontext. Flera handledare menar dock
att undfallenhet innebar samre kompetensutveckling, vilket ar
problematiskt. Att prata om skillnader, uppmuntra och coacha
ger enligt nigra handledare goda resultat.

45



Att korta vagen till arbetsmarknaden

Socialisering in i arbetsplatskulturen dr sjdlvreglerande

Det ar inte alltid 1att att introducera nya medarbetare in i den
interna kulturen och socialisering tar tid. Det ar alltsa inte uppen-
bart att alla nyanser som framkommer i intervjuerna kan harledas
till kulturell bakgrund. Det ar uppenbart att individuella skillnader
i personlighet kan spela lika stor roll. Det ar ocksé tydligt att
handledare i manga fall upplever att praktikanter "knacker koden”
ochien hel del fall uppskattar den svenska organisationskulturen
nar den vil forstds. En praktiserande psykolog var van vid mer
elitistisk och toppstyrd vard, men anammade den icke-hierarkiska
kulturen pa arbetsplatsen valdigt fort.

... hon var kanske inte riktigt van vid den uppsluppen-
heten som vi har hdr; att jag kanske inte sdg ut och
forde mig riktigt som en psykolog kanske. [Men] hon
anammade konceptet, jag tycker att hon anammade det
hela vdldigt fort och var mest bara nyfiken pd "Okej hur
rér man sig dd inom den cirkeln?”

Ungdomshem

Intervjuerna bjuder pa flera exempel dar praktikanter i vissa fall
inte for sig som infédda svenskar i sina roller som medarbetare.
Samtidigt ska det betonas att samma handledare lika manga
ganger berattar att socialiseringen in i den svenska arbets-
platskulturen gér alldeles utmérkt. Ett sidant exempel kommer
fran tandvarden som talar om socialiseringen som sjalvreglerande
- dar man lar sig vad som galler genom att delta:

Men [om det] har varit ndgra signaler, att man inte
pratar med skdterskor, till exempel, eller att man inte
vill gora vissa sysslor - vi har studenter som sdger "Det
hdr dr inte mitt [jobb], jag ska inte std och assistera
eller halla sugen eller rdacka fram instrument”. Men de
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fattar ju rdtt snart att det...de ser ju rdtt snart hur det
dr. Sa det dr inte jdttemycket jobb man behdver gora, det
dar sjalvjusterande pd ndgot vis, for att det gdr ju inte att
vara sd hdr. De ser ju hur tandldkarna gér, de ser ju att
tandldkaren hjdlper till att tvdtta och hdmta patienter.
Tandvard 2

*Xx%x

Ett tydligt monster framkommer i berattelserna; det tycks som
att kulturella skillnader spelar roll. Vara intervjuer indikerar att
kulturella faktorer har betydelse for matchning. Korta vagen,
praktikplatser och praktikanter kan ha nytta av att fundera pa
detta; hur ska kulturella féorvantningar uttryckas och formedlas
till praktikanter sa att det blir tydligt vad som forvantas och pa
sé vis forbattra matchningen med svenska arbetsplatser. Likasa;
kan praktikplatser manne utvecklas av storre kulturell mangfald?

Organisatoriska faktorer

Utover individuella faktorer kan aven organisatoriska faktorer
paverka hur bra matchningen mellan praktikant och praktikplats
blir. Har kan sa vl vad organisationen har som bakomliggande
anledningar till att ta emot en praktikant, férberedelser inom
verksamheten infor praktiken, utformningen av handledarskapet
samt mangfalden pa arbetsplatsen paverka.

Under intervjuerna visar det sig att initiativet till praktik oftast tas
av handlaggaren pd Korta vagen, som kontaktar organisationen
for att héra om de ar intresserade av att ta emot en praktikant.
Det forekommer ocksa att informanten sjalv initierar kontakt,
antingen for att de sjalva deltagit i Korta vagen (Mobelféretag)
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eller for att de tidigare varit i kontakt med handlaggaren eller
haft kannedom om Korta vagen (Servicecenter 1, Medicinskt labb
2, Vardcentral).

Enligt informanterna ar handlaggarna fran Korta vagen palasta
om verksamheten och kan darfor foresld en eller ett par indi-
vider som matchar vl utifran utbildning och kompetens. Flera
informanter betonar att det dr av vikt att inte for manga individer
rekommenderas sd att urvalsprocessen tar tid i ansprak fran évrig
verksamhet. Handledaren som jobbar pa Expertmyndigheten
namner att det ar tidskravande och belastar organisationen att
intervjua, gé igenom cv:n och ringa referenser. Det uppskattas
darfor nar handlaggaren kan identifiera vilka egenskaper som
efterfragas och sedan gora en framstot med en eller tva individer
som matchar utifran identifierade kriterier.

Korta vagen initierar alltsa oftast kontakten med praktikplat-
serna. Vi var nyfikna pa hur beslutet fattades och hur forberedel-
ser inom organisationen gick till. Det finns anledning att tro att
det kan finnas skillnader kring hur mycket férberedelser som gors
och vilka program som anordnas for praktikanten. Likasa i vilken
utstrackning medarbetare eller handledaren var involverade. Vi
ville ocksé ta reda pa hur stort atagande det ar att vara handledare
eller kontaktperson for en praktikant och hur handledare utsags
inom organisationerna. Underliggande fragestallningar handlar
om huruvida forberedelser, handledarkompetens, involvering
etc. mojligen kunde paverka hur vél praktikanten fran Korta
vagen fungerat i organisationen. Intervjuguiden inkluderade
darfor fragor om interna forberedelser, hur man upplevt att
praktikanten fungerat pa verksamheten och fragor berérande
handledaren. Nedan sammanfattas resultaten, for att redogoras
for mer utforligt under f6ljande avsnitt.
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Praktikplatser tar upp

* Variation i motiv till att ta emot praktikant

* Mottagande forankras bland medarbetare

e Frivilligt handledarskap

* Praktikuppgifter varierar

» Mangfald och interkulturell kommunikation har betydelse

Variation i motiv till att ta emot praktikant

Informanterna ar dverlag positivt instéllda till Korta vagen som
arbetsmarknadsprojekt och méjligheten att ta emot praktikanter
darifran. Nar vi frigade dem om anledningar till att ta emot
en praktikant framkom flera olika motiv; bdde mer intresse-
drivna, praktiska motiv och altruistiska motiv, som plikt och
samhallsansvar.

Vissa betonade samhallsansvar; att hjalpa individer att komma
ut pa arbetsmarknaden och fa arbetslivserfarenhet (Forskola,
Rattslig myndighet, Servicecenter 1 och 3, Tillsynsmyndighet).
Dessa informanter ser Korta vagen som en fantastisk mojlighet
for utrikes fodda akademiker att fa en chans pa arbetsmarkna-
den. Informanten fran den rattsliga myndigheten uttrycker det
som att sjalv satta sig in i flyktingars situation:

Jag férstdr ju att Korta vdgen dr en jdtteangeldgen gre;j.
Om du och jag var tvungna att fly till ett annat land, och
ville jobba ndgorlunda i sin egen sfdr, sd tror jag att vi
skulle vara glada att det fanns ndgon som sdg vdra speci-
ella kunskaper eller det yrke eller den nivdn som vi var pd.
Rattslig myndighet

Praktikplatserna uttrycker att ansvaret inte enbart ror att hjalpa
individer fa arbetslivserfarenhet. Som praktikplats menar de att
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man ocksé har en skyldighet att férsoka se till att de som har en
utbildning far mojlighet att anvanda den, sarskilt inom bristyr-
ken. Ett flertal av de som vi intervjuat framhaller det positiva
med att valutbildade utrikes fodda akademiker far en chans att
anvanda sina kompetenser istallet for att forbli en resurs som
inte nyttjas. Tandvdrd 1 och Ungdomshemmet ser mervardet av
att kunna bidra till att en person som inte ar utbildad i Sverige
far sin kompetens tillvaratagen i branscher som har brist pa
arbetskraft.

Andra som vi pratat med har ett mer praktiskt féorhéllningssatt
och betraktar Korta vigen som en mojlighet att fa en extrare-
surs till sitt forfogande vid en tidpunkt nar de behover hjalp i
verksamheten (Servicecenter 3, Tillsynsmyndighet). Somliga tog
emot praktikanten med installningen att testa dennes kompe-
tens med forhoppningen att sedan kunna rekrytera personen till
verksamheten. Informanten fran Férvaltningsmyndighet 2 pekar
pa det positiva med att kunna "testkora” individer.

[Det har] varit ett vdldigt bra sdtt att se hur bra per-
sonen dr. Istdllet for att kora en vanlig arbetsintervju,
ddr vi pd en timma ska veta om den hdr personen
kommer att funka jdttebra eller inte, har vi tre eller sex
mdnader ddr vi faktiskt far testkéra personen och per-
sonen fdr ldra sig vdldigt mycket. Det gor att vi kan fd
ut vdldigt bra data pd om det hdr dr en bra person som
vi vill jobba med framéver eller inte. De rekryteringar
som vi har gjort efter praktiken har vi varit vdldigt
noéjda med for att vi har ju verkligen sett vad de hdr
personerna gar for.

Forvaltningsmyndighet 2
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Pa liknande vis menar rektorn pa Skola 2 att de lararpraktikanter
som de tar emot far moéjligheten att demonstrera sina kompe-
tenser. Nagot som de kanske annars inte hade fatt chansen att
gora pa grund av fordomar gentemot larare utan vasteuropeisk
utbildning. "Jag tycker det har varit gott att man kan se dem i
organisationen en period forst. Det blir som en jattelang intervju.
Man vet ju att alla manniskor har bade férdelar och nackdelar
som arbetstagare - dven jag - men har vet man vem man anstal-
ler och man vet att den kan det som den ska [kunna]” (Skola 2).

Andra informanter (Servicecenter 2) motiverades av att kunna
gora reklam for sin verksamhet och visa pd attraktiviteten som
arbetsgivare. Pa vissa av myndigheterna som vi pratade med
framkom det ocksa att det ingar i myndighetens regleringsbrev
att ta emot praktikanter (Rdttslig myndighet).

*kk

Vi finner en spridd bild av motiv fér mottagande av en praktikant
fran Korta vagen, dar testkorning samsas med samhallelig plikt
och order uppifran. Oavsett motiv finns dock en underliggande
idé om att vélutbildade migranter maste ges en chans pa den
svenska arbetsmarknaden och har potential att bidra till svensk
kompetensforsorjning. Motivet till att ta emot praktikant tycks
inte paverka matchningens kvalitet.

Medarbetare pa praktikplatsen maste vara intresserade

och med pa noterna

Under intervjuns inledning stélldes fragor om hur beslutet att ta
emot en praktikant gatt till. Flera praktikplatserna betonar att
det kravs att medarbetare forstar syftet med praktikmottagande
(Tandvdrd 1) och att det finns engagemang pa medarbetarniva
(Servicecenter 1 och 3). Vissa praktikplatser har ocksd inarbetade
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rutiner for att ta emot praktikanter mer generellt, genom avtal
med landsting eller hogskolor (bland annat Medicinskt labb 2 som
ocksé tar emot praktikanter som utbildar sig till bio-medicinska
analytiker (BMA hadanefter) enligt avtal med landstinget och
Skola 1som tar emot lararpraktikanter). En praktikplats beskriver
exempelvis hur medarbetare under utvecklingssamtal uttryckt
intresse for att arbeta med introduktion eller utbildning och som
fangades upp som lampliga handledare:

Egentligen var det vdl ndgonting som vi pratade igenom
1 arbetsgruppen och jag visste ju ocksd utifrdn utveck-
lingssamtal med personalen vad man har for utveck-
lingsintresse. Det dr mdnga som gdrna vill jobba med
utbildning och introduktion av nyanstdllda och dd kan
detta vara ett sdtt att kdnna pa det lite grann. Sd att det
var vdl pd den vigen som jag utsdg de som var hand-
ledare, att det var personer som jag visste var uttalat
intresserade av det.

Servicecenter 1

Flera informanter berattar att de ar mana om att kunna ge en posi-
tiv praktikupplevelse, dar bade praktikant och arbetsgivare erhal-
ler positiva erfarenheter fran praktiken (Férvaltningsmyndighet 1,
Medicinskt labb 1, Vdrdcentral). Det poangteras att det ska fin-
nas ett mervarde av att g pa praktik hos just dem, eftersom
praktikanten ifrdga annars hade kunnat fa ett battre utbyte pa
en annan praktikplats. Av vikt ar darfor att det finns utrymme
inom verksamheten for att ta emot en praktikant. Situationen
pa myndigheten kan av den orsaken komma att paverka beslutet
att ta emot en praktikant, dar turbulens eller arbetsbelastning
paverkar beslutet utifran bade omtanke om medarbetare och
praktikant.
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[Handldggaren] brukar hora av sig titt som tdtt och jag
brukar alltid fraga personalen. Det beror lite pd, "Hur
mdr personalen nu?”. I hdstas, till exempel, sd hade vi en
chef som slutade och vi fick en ny i januari och han sa
upp sig hdromdagen. Det kan ju vara sdna saker, och dd
upplevde jag i hdstas ddr att...nej, dd tackade vi faktiskt
nej och sa att vi kan nog ta det i januari. Fér det mdste
ju ocksd vara en bra miljé som den hdr personen kom-
mer till, det dr vi vdldigt mana om. Men vi har absolut
ingen plan pd att sluta, utan vi dr nog ganska éverens
pd att det dr bdde vdrt samhdllsansvar [och] att vi kan
gora reklam fér myndigheten pd ett bra sdtt.

Servicecenter 2

Om det inte finns tid att disponera inom verksamheten blir
det ingen bra praktik och ménga viljer da hellre att tacka nej
(Expertmyndighet, Servicecenter 1, Skola 2, Ungdomshem).
Informanten som arbetar pa Medicinskt labb 2 har ibland tackat
nej till att ta emot praktikanter och betonar att det inte hand-
lar om internt motstand, utan snarare om just brist pa tid: "De
ganger som vi siger nej ar det uteslutande for att vi kinner att
vi inte har den tiden for att det ska bli nagot bra. Det ar ju inte
sjyst mot ndgon att sadga att 'Du kan komma hit pa praktik’, och
sen ar det ingen som har tid att handleda” (Medicinskt labb 2).

*k%x

Ett tydligt monster ar att organisationerna ar noggranna med
att forankra beslutet att ta emot praktikanter hos medarbetarna
och i vissa fall ses forankringen som en foérutsattning for att
praktiken ska fungera val. Trots att organisationerna ibland inte
maktar med att ta emot en praktikant har de oftast hallningen
att handlaggaren kan dterkomma igen vid ett annat tillfalle.

53



Att korta vagen till arbetsmarknaden

Frivilligt handledarskap

Precis som att det ar viktigt att férankra mottagandet bland
medarbetarna ar det av vikt att handledarskapet ar frivilligt.
[ alla fall utom ett har handledarinsatserna varit frivilliga och
skett i samforstand mellan chefer och tilltdnkta handledare.
Fordonstillverkaren trycker pa att det ar roligt att fa 1dra ut och
gillar man sitt jobb sa &r det kul att formedla kunskap till ndgon
annan. Samma person menar att frivilligheten i sig motiverar,
och tycks anse att insatsen skapar mervarde darfor att den inte
"ingdr” i arbetsuppgifterna.

En handledare beskriver hur illa det kan ga nar chefen inte for-
ankrar beslutet med medarbetaren infor praktikmottagandet
och det ar uppenbart att processen inte var helt nojaktigt ur
personens perspektiv. Handledaren pa Apoteket berattar om
hur hon blev "inkastad” och fick ansvaret for en praktikant fran
Korta vagen utan férvarning eller information om vad som kravs
i hennes roll som handledare. Hon visste varken vad som for-
vantades av henne eller av praktikanten.

Det ar alltsa viktigt att handledarskap ar en frivillig roll att ata
sig. Sarskilt eftersom handledarskapet ibland till en bérjan kan
vara kravande. Intervjupersonerna som vi pratat med uttrycker
olika upplevelser av hur arbetsamt det ar att axla en handledar-
roll. Under intervjuerna framfors i vissa fall att handledningen
ar kravande initialt men att man i gengéld sd smaningom far
hjalp med arbetsuppgifter (Servicecenter 1). Vissa uttrycker att
handledning ér pafrestande och skapar merarbete (Férskola,
Rattslig myndighet). Intervjupersonen pa forskolan beskriver
en pagaende handledning av praktikant (som inte kommer fran
Korta vagen) i termer av upprepade moéten och avstamningar
som en konsekvens av kulturella skillnader i forhallningssatt:
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... vissa har ju det hdr kulturella som de har i sin rygg-
sdck. Det dr jdttesvdrt att sldppa for dem. [...] Jag har en
[praktikant] just nu och har regelbundet méten med den
personen och handledaren hdr [pd kontoret] och kopplar
tillbaka igen till arbetslaget och sen sd tar jag mote igen
och stimmer av. Sen ndr jag har det motet sd bokar jag
ett nytt mote for att folja [upp] hela tiden.

Forskola

Det ar aldrig helt utan kostnader att handleda, och det tycks
alltsa variera mycket beroende pa person och praktikplats. Flera
handledare menar att det initialt ar arbetsamt men att det 6ver
tid ocksa frigor resurser att handleda nar praktikanten kommit
igang. Det ar vart att notera att flera handledare har atagit sig
att handleda igen (Fordonstillverkare, Forskola, Medicinskt labb
1 och 2, Skola 2, Tandvdrd 1).

*k%x

Givet att det tar resurser i ansprak, ibland initialt och ibland
under hela praktikperioden, forefaller det viktigt att handled-
ningen ar frivillig och att organisationen ar medveten om att
handledarens resurser i varierande grad kommer att tas i ansprak.
I det enda fall dar handledaren ként sig "patvingad” en praktikant
ar det tydligt att praktikerfarenheten inte ansags framgéngsrik
utifrdn handledarens perspektiv. Som vi ska se senare fung-
erade relationen déligt mellan handledaren och praktikanten
(se avsnittet "Att prata om konflikter - tva exempel” (s. 62)). Att
flera handledare fortsatter att agera handledare over tid indi-
kerar att det ar en roll som trots allt ger mer an vad det kostar.
Fran praktikplatsens perspektiv forefaller det fornuftigt att gora
en sammantagen Overblick av arbetsbordan pa arbetsplatsen,
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sasom flera gor, och att medvetandegora handledare om att
rollen kraver viss arbetsinsats.

Praktikuppgifternas kvalifikationsgrad varierar

Under intervjuerna framkommer olika synsatt pa vad praktiken
syftar till. P4 vissa praktikplatser har man uppfattningen att
praktikanten framst ska spraktrana (Férvaltningsmyndighet 2,
Servicecenter 1, Skola 1, Tandvard 1). Pa andra praktikplatser har
man mer uppfattningen att praktikanten ska kompetensmatchas
och att praktiken snarare ar en mojlighet att nyttja sin tidigare
kompetens i en svensk kontext och lara sig "vad som galler
pa en svensk arbetsplats” (Infrastrukturbolag, Ungdomshem).
Praktikuppgifterna varierade darfor i upplagg och svarighets-
grad beroende pa syfte. Ett mdnster vi ser i intervjuerna ar att
matchningen ibland ar svar: i vissa fall uttrycker praktikplatserna
att praktikanternas uppgifter inte var tillrackligt kvalificerade for
att matcha deras kompetens. Pa Forvaltningsmyndighet 1 anser
informanten att praktikanterna var overkvalificerade for de
arbetsuppgifter som de fick utfora, och chefen pa Eventbolaget
hade daligt samvete 6ver att hon inte kunde leverera det som
praktikanten forvantat sig. "Hon [....] ville ta sin kunskap och gora
om dem till arbetslivet. Sa pa slutet hade jag lite daligt samvete
over att jag inte kunde ge henne det fullt ut s som hon sjalv hade
forvantat sig” (Eventbolag).

Men i andra fall var de sprakliga forkunskaper sa laga att prak-
tikanterna inte hade mojlighet att utféra mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Informanten frn Expertmyndigheten framhaller
exempelvis att praktikantens sprakliga niva gjorde det svart for
henne att utfora de uppgifter praktikplatsen forberett: att soka,
sammanstalla och systematisera information. Praktikplatsen hade
initialt forberett mer kvalificerade praktikuppgifter men insett
att de var for svara sprakligt och fick darfér anpassa upplagget.
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"Nu gor hon andra saker, som i och for sig ar positiva och nyt-
tiga for henne, men det ar ju just det har med spraket, det ar
ju det som ar knackfrigan. Men det ar darfor de ar har ocksa,
for att vara pa en svensksprakig arbetsplats” (Expertmyndighet).
Informanten f6ljer upp med att saga att det nog ska ga efterhand,
men att det i nulaget mer handlar om att starka praktikantens
kompetens inom svenska och forstaelse for hur det svenska
samhallet fungerar.

Chefen pa Mébelféretaget berattar liknande att praktikant-
erna fick begransade arbetsomrdden med mycket sprakfokus.
Praktikanter fick inte ta betalt eller arbeta med vardesaker. "Vi
har varuutlamning, d& kan de ga fram och fraga om det ar ndgon
som har en fardig order och svara pa fragor och hjélpa till. [Vi]
utmanar dem verkligen i att de inte kan std och vara tysta, de
maste verkligen svara eller siga nidgonting. Sa det ar sddana
uppgifter” (Mobelforetag).

*k%x

Spraket och sprakutvecklingen styr av naturliga skél hur kva-
lificerade uppgifter praktikanten kan utféra. Det tycks som en
del praktikplatser tydligt betonar att praktikplatsen erbjuder
spraklig utveckling snarare an kvalificerade uppgifter till prakti-
kanterna, medan andra forberett kvalificerade uppgifter som inte
(alltid) fungerar pa grund av sprékkrav. Har finns en potentiell
mismatch mellan praktikplatsernas installning och Korta vagens
mal om kvalificerad praktik. Men ocksa ett potentiellt behov av
att Korta vagen tydliggor bade syftet med praktiken och den
sprakliga kompetensen hos praktikanterna till de som erbjuder
praktikplats. Det ar ocksa tydligt att malet med praktiken inte
alltid tycks vara forenligt med Korta vagens uppdrag.

57



Att korta vagen till arbetsmarknaden

Viktigt att kalibrera forvantningar med praktikanten
Praktikuppgifterna ar naturligtvis viktiga att stimma av infor
en praktikperiod, men praktikplatserna ir ocksa mana om att
tydliggora andra forutsattningar for praktikanterna. Enligt chefen
pa Servicecenter 1 bor man som praktikplats lagga korten pa
bordet och vara arlig med de forutsattningar som foreligger.
Maénga av praktikplatserna har samtal med praktikanten som
syftar till att klargéra vad organisationen kan erbjuda eller inte
(Servicecenter 1 och 2, Skola 1, Tillsynsmyndighet). Exempelvis
menar en myndighetsrepresentant utan mojlighet att erbjuda
arbete efterat att de ar noga med att fortydliga detta inledningsvis
(Expertmyndighet). En annan myndighet som regelbundet tar
emot praktikanter berattar liknande att det ar viktigt att ha
realistiska forvantningar och betonar infor praktikanten att
sprakutvecklingen ar det centrala under praktiken:

Vdra intervjuer dr vdldigt, vdldigt korta. Det handlar
mer om att vi vill se till att de férstar vad det dr de blir
erbjudna. Att vi inte kan garantera att de far ett jobb
efter det hdr och att det vi ger dr en méjlighet for dem
att trdna pd sprdket, vi ger dem en aktuell referens fran
en svensk myndighet som dr vdldigt bra. Det vi fdr till-
baka dr ju ndgon som dr med i teamet och faktiskt job-
bar och ldr sig hur det funkar pd en svensk arbetsplats.
Forvaltningsmyndighet 2

Aven en mindre arbetsplats betonar sprakinldrning men ocksa
att de inte kan erbjuda en genomgiende akademisk niva pa
praktiken. Praktikanten far rakna med att ocksa gora praktiska
saker som att bara stolar och folja med pa moéten (Eventbolag).
Chefen pa Ungdomshemmet menar pa ett liknande satt att det ar
viktigt att klargora forvantningar och fértydliga vad en praktikant
far gora sjalv och nar man far gé bredvid.
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*Xx%x

Organisationerna ger uttryck for en stor medvetenhet om att
det redan initialt ar viktigt att klargora vad de kan erbjuda en
praktikant och vad de inte kan erbjuda. De uttrycker overlag att
de ar valdigt ména om att sakerstalla att praktikanten ar medve-
ten om vad som géller. Praktikplatserna forstar att praktikanter
hoppas pé ett arbete. Forutsattningarna skiljer sig at vad galler
mojligheter att erbjuda arbete, ibland ar det uteslutet pa forhand
och da tycks det vanligt att detta klargors redan initialt.

Mangfald och interkulturell kommunikation

Att ta emot en praktikant med en utbildning och bakgrund
fran ett annat land &n Sverige kan betyda ett okat behov av
att forsta skillnader i arbetsplatskultur. Kulturella skillnader
kan skapa friktion likval som férnyelse och under intervjuerna
(som tidigare namnts) har det framkommit flera intressanta
erfarenheter kring sa kallade kulturkrockar. Flera av foretagen
ar mangkulturella arbetsplatser sedan innan och praktikanterna
hade mindre problem att passa in i de verksamheterna, kanske
just for att organisationerna ar mangkulturella. Informanten pa
Rederiet anser att de ar ratt foretag for mottagande av utlandsk
arbetskraft, bade for att de redan har en mangfald pé arbets-
platsen och ar en internationell verksamhet, men ocksa for att
de sjéalva ar medvetna om hur det svart det ar att komma in pa
arbetsmarknaden som utrikes fodd.

Vi gillar Korta vdgen. Vi dr ju vdldigt mdnga utldn-
ningar hdr. Engelska dr ju vdrt arbetssprdk sd vi har
inget krav pd att man pratar svenska. Sd vi ser ju det
som en fantastisk méjlighet att bdde hjdlpa folk in i
arbetslivet men ocksd att vi har tillgdng till fantas-
tiska resurser. For det finns vdldigt mdnga valutbildade
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utldnningar i det hdr landet som inte fdr en chans, som
inte kommer till rdtta. [...] Vi har mdnga hégre chefer
hdr som dr utldinningar som ocksd brinner rdtt starkt
for den hdr fragan att hjdlpa utldnningar fd in foten.

Rederi

Aven Skola 2 ar en internationell arbetsplats - med engelska
som arbetssprdk - vars verksamhet genomsyras av olika kul-
turer. De har en helt annan forstaelse for att man kan komma
fran en annan arbetsplatskultur och dirmed en annan accep-
tans for organisatoriska olikheter. "Vi ar kanske till viss del mer
hierarkiska men vi forsoker ocksa medvetet jobba med att gora
det lattare, vilket gor att det finns med hela tiden” (Skola 2). De
arbetar aven aktivt med att vara tydliga med deras forvantningar
pa arbetstagarna, mer dn vad man kanske behover om personen
ar uppvaxt i en kultur dar man kanner till de "ratta” satten for
hur man beter sig pa en svensk arbetsplats.

P& Mébelforetaget tror informanten att det underlittar att féreta-
get har mangfald. Det gor det valdigt latt att ta emot nya medar-
betare och praktikanter. "Spelar ingen roll om det ar fran ett annat
land eller om det ar fran Sverige. Det ar det som gor att de har sa
latt att komma in i ganget, oavsett vem vi pratar om. Om det ar
en nyanstélld medarbetare eller sprakpraktikanter spelar ingen
roll. Alla ar valdigt 6ppna och vialkomnar dem” (Mébelféretag).
Darutdver bidrar praktikanterna med nya perspektiv genom att
se pa saker och ting annorlunda. De berattar ocksa om sina lander
och bakgrund och matratter, vilket uppskattas.

Att ha olika kulturell bakgrund stimulerar ocksa till samtal pa
arbetsplatser. En praktikplats beskriver hur nyfikenhet leder
till samtal om olika férhallanden man upplevt under livet och
kulturella skillnader:
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... vi dr nyfikna pd varandra och ser det som ndgot
intressant och roligt. Mdnga gdnger sd kan det vara det
som man pratar om; hur man kan ha haft det med de
forhdllande man har haft och hur man upplever skillna-
der med svensk kultur och sdddr. Ja, mdnga gdnger kan
samtalsdmnen kretsa kring det.

Medicinskt labb 1

Samma handledare papekar att arbetsplatsens beslut att ta
emot en praktikant paverkat kianslan pa arbetsplatsen positivt,
bade pa grund av bidraget till integration och nya kontakter.
Handledaren hos Fordonstillverkaren lyfter det vardefulla i att
fa utbyta erfarenheter med ndgon som ar fran ett land i kris
eftersom det vacker intresse och stimulerar till kunskapssokande.

Medicinskt labb 2 dr en mangkulturell arbetsplats, dar prakti-
kantmottagandet ar en del i mixen. Handledaren beskriver hur
kulturella skillnader foranlett en forandring av kommunikationen
pa arbetsplatsen och att anstillda har medvetandegjorts om
att feedback och gemensam tolkning kravs i en arbetsmiljo dar
medarbetare kommer fran olika kulturella bakgrunder.

Ja, alltsd det dr ju det hdr att man i vissa kulturer
[sdger] "Jo, men jag forstdr”. Det har vi ju ldrt oss nu, sd
det vet vi hur vi ska hantera, men dr man inte medveten
om det dr det ju valdigt ldtt att det blir missforstdnd.
Konsekvensen blir ju den att man gar frdn ett samtal
och tror att man dr 6verens och att vi férstar varandra,
men sen gdr en dag eller tvd och sd dyker exakt samma
problem upp igen. Da fattar man att, "Ah, vdnta lite
grann, var inte vi 6verens om det hdr? Hur tolkar du det
vi sa?”. Sd vi jobbar valdigt mycket med den hdr feed-
backen att, "Nu har vi kommit dverens om det hdr. Hur
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har du tolkat det? Vad ska du géra nu ndr du gdr ut?”
Och det dr ett verktyg man anvdnder i alla samtal.
Medicinskt labb 2

Handledaren ger exempel pa hur kommunikativa missférstand
kan uppstd men ocksa forhindras genom 6ppen kommunikation.
En annan handledare resonerar likasa att det kravs tydlighet
och instruktioner om ansvarsomraden som kanske ar kopplade
till kulturella faktorer. Pa Eventbolaget ar man valdigt tydlig
vad galler ansvarsomraden och har anammat en mer rak och
instruktiv approach med mer "chefande” an "ledande”.

*kk

Informanter pa praktikplatserna berattar att kulturella skillnader
foranleder en storre medvetenhet kring kommunikation; i en kul-
turellt homogen miljo kan kommunikation ske mer underforstatt.
Nar kulturella skillnader kommer in i mixen blir det viktigare
att vara explicit och kontrollera att motparten forstatt det som
sags. Den specifika kulturen pa arbetsplatsen tycks alltsé spela
in; att arbetsplatsen praglas av nyfikenhet och 6ppenhet verkar
ha betydelse fér hur handledaren upplever att det fungerar att
ta emot praktikanter. Det tycks vidare som att praktikplatser
och handledare, som ar nyfikna och benagna att 6ppet diskutera
skillnader och vilka forvantningar som stélls pa praktikanter,
ar mer positivt instéllda till att det gar att férandra (vad man
uppfattar som) problematiska kulturella monster. Att be om
hjalp fran Korta vagen verkar ocksé vara en framkomlig hjalp.

Att prata om konflikter — tvd exempel

Kommunikation forefaller vara av storsta vikt for att praktiken
ska vara sa smidig som mojligt. Det ar pafallande séllan som infor-
manterna berattar om storre problem eller konflikter kring en
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praktikant, men tva exempel fangas upp.'° Den forsta incidenten
ror en manlig praktikant pa Apoteket som handledaren beréttar
om. Praktikanten var en dldre apotekare som dgt och drivit apotek
tidigare under sitt liv. Enligt handledaren hade mannen svart att
forsta de formella begransningar for agerande som géllde under
praktiken. Situationen blev till slut ohéllbar och praktikanten
ansag att handledaren var rasist och gick hem om hon var pa
jobbet. Att konflikten uppstod kan bero pad manga olika saker;
alder, kon eller sprakforbistring. Handledaren var kvinna, 12 ar
yngre och inte etniskt svensk. Nar handledaren berattar om
handelsen ar det uppenbart att hon saknat stod for att hantera
konflikten. Informanten upplevde att varken organisationen
eller handlaggaren pa Korta vagen bistod i konflikthantering.
Det ar ocksa det enda exemplet diar handledningen av praktikant
"tilldelades”.

Det andra exemplet beror en incident hos Medicinskt labb 1 dar
lang erfarenhet hos praktikanten skapade stor frustration, bade
hos denne och praktikplatsen. Praktikanten hade tidigare lab-
berfarenheter och kinde vanmakt kring att han inte fick utféra
de uppgifter som han hade vana av. Chefen pa praktikplatsen var
tvungen att ha samtal med bade praktikanten och hans handlag-
gare for att fortydliga att han inte hade behdrighet att utfora vissa
arbetsuppgifter eftersom han inte hade en BMA-legitimation.
Vid samtalet signalerade praktikanten att han férstod och tog
till sig detta men i efterhand gav han fortsatt uttryck fér samma
frustration som innan.

10) Det passar bra att paminna om att detta kan bero pa selektionsproblematiken som
togs upp kring utbildningsanordnarnas potentiella bias i att formedla kontakt med
praktikplatser som varit missnojda.
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Bada individerna som konflikterna beror hade lang erfarenhet
sedan tidigare, vilket kan tankas paverka installningen till att
borja om fran nytt och lara om. Det behover dock inte enbart
vara problematiskt att praktikanten har goda erfarenheter sedan
innan. En annan praktikplats (se mer under "Den formella utbild-
ningens kvalitet” (s. 32)) berattar om hur de i bérjan var motvil-
ligt installda till att ta emot en praktikant som var dverutbildad
gentemot de arbetsuppgifter som de kunde erbjuda, men att de
sedan sdg att han pa lang sikt kunde véaxa inom organisationen
(Forvaltningsmyndighet 2). Dar var dock den tidigare erfarenhe-
ten och o6verutbildningen inte matchad med arbetsuppgifterna
som erbjods pa praktikplatsen.

*k*

Under intervjuerna berattas det om tva konflikter som uppstatt
under praktikperioden. Konflikterna tycks ha behandlats olika
pa de bada praktikplatserna, och utan att dra for stora véxlar pa
tvd exempel dr det intressant att notera att problem som uppstar
kan ha att gora med att en praktikant ar "6verkvalificerad”, med
gedigen erfarenhet av samma yrke frdn en annan kontext. Det
ar latt att forstd hur stor erfarenhet gor ndgon mindre benédgen
att folja formella regelverk pé praktikplatsen. Samtidigt verkar
det ocksa ha mycket att géra med personlighet.

Institutionella faktorer (som utmanar sarskilt
offentligt reglerade verksamheter)

Under intervjuerna framkom ibland att formella regler kan for-
svara praktikanters mojligheter att delta pa praktiken. Det hand-
lar om legitimationer och certifieringar som gor att praktikanter
inte kan delta fullt ut i verksamheten (till exempel praktikanten
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pa Medicinskt labb 11 avsnittet "Att prata om konflikter - tva
exempel” (s. 62)). Likasé finns en kritik mot krdngel och tidsédan
visavi Arbetsformedlingen, som vissa intervjuade menar forsvarar
praktikantmottagande. Resultaten sammanfattas nedan for att
sedan redogoras for mer utforligt i kommande avsnitt.

Praktikplatser tar upp

* Regelverk

* Legitimationer och licenser
* Arbetsformedlingen

Regelverk som forsvarar mottagandet

Regler gor ibland att praktikplatser blir bakbundna kring vad en
praktikant far gora. Det betyder inte att reglerna inte ar rattfar-
digade men det leder till att praktikanter i hogre utstrackning
hindras fran att 1ira sig och utféra uppgifter inom delar av prak-
tikplatsens verksamhet. D4 aterstar observation for praktikanten.
Sakerhetsklassning av personal hos Infrastrukturbolaget paverkar
deras framtida vilja att ta emot praktikanter 6verhuvudtaget. Pa
alla tre servicecenter som intervjuats tas sakerhetsprévning och
sekretessregler upp som en begransning for vilka uppgifter en
praktikant kan gora:

Hur ska detta gd med tanke pd att vi mdste féorhdlla oss
till vissa regler? Ndr man fick kldm pa det...vi specade ju
ganska tidigt vad hon kan géra - sdga hej, guida, vdigleda,
ta emot ndgot papper - utan att man glider in pd att det
blir drendespecifikt. [...] Fér som sagt, det hdr med svdrare
arbetsuppgifter funkar liksom inte ndr man inte dr sdaker-
hetsprévad i myndigheten. Utifrdn det som vi kan erbjuda
sd har det nog varit det bdsta, skulle jag kunna tro.

Servicecenter 3
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Ocksé behorigheter i datorsystem som omfattas av sekretess
gor att praktikanter blir beroende av andra och integreras
samre i arbetsgruppen. Samtidigt resonerar handledaren pa
Servicecenter 3 att praktikperioden ar for kort for att man ska
hinna lara sig verksamhetssystemen. Likval hade en utokad beho-
righet kunnat anvandas i utbildningssyfte eller for att fa tillgdng
till intranat, nagot som Okat praktikantens kénsla av tillhdrighet.

En annan myndighetsperson (Rdttslig myndighet) lyfter att regel-
verk, som forbjuder praktik och subventionerad anstallning fran
att ersatta eller trainga undan en anstallning, gor det svart att skapa
vettiga uppgifter som faktiskt passar praktikantens kompetens.

*k*

En del intervjuer med offentliga praktikplatser tyder pa att de
tampas med regelverk som forsvarar praktikmottagandet. Det
innebar inte att reglerna ar forfelade eller missriktade, men
det stiller sarskilda krav pa praktikplatsen och gor potentiellt
praktikantens tid i organisationen mindre vardefull utifrén ett
kompetensperspektiv. Givet att Korta vagen ska ge kvalificerad
praktik for att bygga pa migranters forlust av humankapital
forefaller det vettigt att fundera vidare pd om och hur regelverk
ska hanteras.

Legitimationer och licenser

Pa samma satt som regelvark komplicerar praktikanternas inte-
gration inom organisationen, forsvarar yrkeslegitimationer och
licenser praktikanters mojligheter att delta pa praktikplatsen.
Vi sag tidigare att konflikter kan uppsta nar regler kring legi-
timationskrav star i konflikt med praktikantens uppfattning av
vad denne klarar av (Apotek). Det kan exempelvis handla om
att det inte ar majligt att delta i vardinsatser nar praktikanten
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saknar svensk legitimation inom tandvard eller psykiatri. Som
utrikes utbildad tandlikare far du till exempel enbart utfora
arbete som tandskotare innan du fatt din yrkeslegitimation i
Sverige (Tandvdrd 1 och 2). Aven laboratoriearbete kréaver licens
(Medicinskt labb 1 och 2) och ibland kan harda sprakkrav forhindra
praktikanter att erhdlla sin legitimation.

... Hon hade jobbat hdr i tvd dr ndr hon skulle tenta av
sin svenska och det var ingen som hade ndgot problem
att forstd henne ndr hon pratade svenska. Det var ju
vissa ord som hon hoppade éver men det var ingen som
hade ndgra problem [att forstd henne]. Hon ldste svenska
beskrivningar - inga problem - och gjorde allting ratt,
och sd blev hon inte godkdnd pd svenskan. Det var upp-
rorsstamning hdr. 'Vad ska vi géra?’ Jag tog till och med
reda pd om vi som arbetsgivare for en sadan hdr per-
son kan ldmna ett intyg pd att personen har jobbat hdr
hos oss i tvd dr. Och vi pratar bara svenska, det dr inga
problem. Men det gick inte. Alltsd det var sd ljligt, typ
att ndr hon ldste sd kunde hon inte ldsa felfritt. Alltsd,
sndlla ndgon, vi har brist pd de hdr personerna i det hdr
landet, tilldt att...hon har ju jobbat pd labb i tvd dr.
Medicinskt labb 2

*Xx%x

Validering av tidigare kompetens tycks inte alltid férega en prak-
tikplacering inom reglerade yrkesgrupper. Det innebar att prak-
tikanten inte far "visa upp” sin kompetens under praktiken. Det
kan tankas skapa en viss frustration hos tidigare yrkesverksamma
att pa detta vis inte fa vara med "pa riktigt” (se mer under "Att
prata om konflikter - tva exempel” (s.62)). Samtidigt far prakti-
kanten mojlighet att trana pé yrkessvenska i sitt tidigare yrke.
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Arbetsformedlingen - oengagerad, ineffektiv och kranglig?
Vi stallde fragor om hur praktikplatserna uppfattade kontakten
med Korta vagens medarbetare och fick 6verlag en mycket positiv
aterkoppling kring dem. I samband med fragan tog en del praktik-
platser daremot upp att interaktionen med Arbetsférmedlingen
fungerar otillfredsstéllande. Det handlar om tillgang till aktivitets-
stdd och forlangning av praktikperioder; att det tar tid och krafti
ansprak att fa klartecken att inleda bade praktik och nystartsjobb.
Det finns en uppfattning om att Arbetsférmedlingen ar distan-
serad, att det ar svart att fa kontakt med tjanstemén och manga
ganger upplever man att beslut tar for lang tid (Fordonstillverkare,
Forvaltningsmyndighet, Servicecenter 1). En informant uttrycker
samtliga uppfattningar:

Arbetsformedlingen dr ju de som har varit krdngligast
att ha att géra med ndr det kommer till Korta vigen. De
har varit ldngsamma pd att svara, de dr ldngsamma vid
forlingningar och sd ddr. Man fdr ligga pd dem. Och det
dar vdl det som dr det storsta hindret.
Forvaltningsmyndighet

*kx%x

Flera av de intervjuade ar kritiska till Arbetsféormedlingen vilket
inte ska tas till intakt for att Arbetsféormedlingen inte utfor sitt
uppdrag tillfredsstallande. Uppfattningar ar inte fakta. Det ar
dock uppenbart att praktikplatser anser att distansen till och
kontakten med myndigheten inte sanker trosklarna for att 6ppna
dorren till arbetsplatsen.



Praktikantens vinst och forlust av praktik

I slutindan ska praktikanten lamna praktikplatsen bakom sig med
okad forstaelse for den svenska arbetsplatskulturens oskrivna
regler, battre svenskkunskaper och arbetslivserfarenheter som
okar sannolikheten att f4 ett framtida arbete. Men ar sa verk-
ligen fallet? P4 vilka satt ar Korta vagen ett framstdende kon-
cept? Vi har pratat med praktikplatserna om deras erfarenheter
av vad praktikanterna fatt med sig nir de lamnat arbetsplat-
sen. Utdver utdkad kunskap om det svenska systemet och den
svenska arbetsplatskulturen (1as mer under "Kulturella faktorer”
(s.39)) och ett dkat sjalvfortroende (Fordonstillverkare, Redert,
Servicecenter 1), ar de framsta fordelarna sammanfattade enligt
nedan. Under varje rubrik finns en mer utférlig beskrivning av
analysen.

Praktikplatser tar upp
 Utokade sprakkunskaper

* CV-erfarenheter och referens
* Arbete efter praktik

Utokade svenskkunskaper

Atskilliga praktikplatser som ingar i studien framhéll, som tidi-
gare namnt, att de var inférstddda med att praktiken hade ett
tydligt sprakfokus: att praktikanterna skulle f4 en kontinuitet
i att dagligen trana sin svenska och exponeras for situationer
dar man foérvantas prata spraket. Nastintill samtliga praktikan-
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ter upplevdes ocksa ha utvecklat sina svenskkunskaper under
praktikperioden. Chefen pa Tandvdrd 2 berattar att han markte
skillnad i praktikanternas sprakniva jamfort med nar de borjade.

Ofta dr det ju mycket sprdkfokus. De gdr ju ofta sprdk-
kurser samtidigt, men att ga hdr och lyssna och tvingas
prata och just ldra sig yrkessprdket, det dr ju ndgonting
helt annat [...] Ndr de dr hdr ndgra veckor exploderar
sprdket for manga. Det gdr jattefort [ndr de har fatt]
héra pd svenska hela dagarna i just den verksamhet
som de dr utbildade i.

Tandvard 2

Somliga arbetsgivare menade emellertid att sprakfokuset forsva-
rade praktikantens majlighet att utéva mer kvalificerade arbets-
uppgifter. For praktikanten till handledaren pa Eventbolaget var
det av yttersta vikt att "fa vara akademiker” och fa mojlighet att
nyttja sin kompetens. Praktikanten var foljaktligen oférstaende
kring tanken att behdva jobba mer operativt. Arbetsgivaren
stod likval fast vid att hon hade forstatt det som att syftet med
praktiken var att komma igdng med svenskan och forsta sig
pa Sverige. Det var forst nar praktikanten hade en viss grund
i svenska som hon fick géra mer avancerade arbetsuppgifter.

Jag fick uppfattningen att syftet med projektet var att
hon skulle ldra sig svenska for att kunna komma in pd
arbetsmarknaden. Sd jag tdnkte ju inte att jag pd ndgot
sdtt skulle kasta in henne till att bérja sdtta strategier,
utan jag sa vdldigt tydligt ndr hon kom in att "Du dr hdr
for att vi ska 6va svenska, sd att du far hinga med mig
pd méten”.

Eventbolag
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Chefen pa Servicecenter 3 ifrdgasatte om syftet med praktiken
enkom bor vara att lara sig svenska och menade att det kan vara
svart att kanna sig delaktig pa en arbetsplats om man enbart
far utfora lattare arbetsuppgifter i sprakligt syfte. Det skapar
inte mervarde for praktikanterna eftersom de inte kanner att
de kan bidra.

I andra fall var sprakkunskaperna av god niva redan innan. "Jag
fick ju informationen att nivan var god sprakmassigt och att det
mer var for att kunna trana och arbeta och fa den erfarenheten
for att sedan kunna gé vidare och eventuellt géra en PTP-tjanst
langre fram” (Ungdomshem). Samtidigt ar det svenska spraket
en viktig del av verksamheten pa Ungdomshemmet eftersom
deras klienter inte alltid ar latta att ha att géra med. Det rackte
diarmed inte med att kunna hantera det svenska spraket. Man
var aven tvungen att kunna "lasa mellan raderna” och "hora det
som lamnades osagt”. Praktikanten fick darfor trots hennes goda
forstielse for svenskan inte s manga "hands-on"-uppgifter, utan
var mer dar for att observera.

*k*

Enligt vara informanter tycks narvaron pa en svensk arbetsplats
mojliggora stor utveckling i svensk sprakformaga. Det ar ocksa
uppenbart att sprakkraven i yrket ibland, trots god kompetens,
kriaver en spraknivd som kanske tar aratal att uppnd. Vilken
sprakniva det kravs i olika akademiska yrken diskuteras sallan
inom forskningen och mer kunskap kring detta skulle kunna
bidra till var forstdelse av mekanismer bakom 6verutbildning
och loneskillnader pa arbetsmarknaden.
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CV-erfarenheter och referens

Utover spraket lamnar praktikanten ocksé arbetsplatsen med nya
erfarenheter att satta pa CV:t. Flera handledare och chefer under-
stryker att praktikanterna far en referens och arbetslivserfaren-
het som starker deras stallning pa den svenska arbetsmarknaden.
"Det vi ger ar en mojlighet for dem att trana pa spraket, vi ger
dem en aktuell referens fran en svensk myndighet som ar valdigt
bra” (Férvaltningsmyndighet 2). De far arbetslivserfarenhet och
mojligheten att fa in en fot ndgonstans (Servicecenter 3) genom
att "kanna pa” den svenska arbetsmarknaden (Servicecenter 1).
Handledaren pa Vardcentralen framhaller angeldgenheten i att
som nyanland akademiker fa en referens.

Mdnga av de hdr nyanldnda mdnniskorna, som sdkert
dr jdtteduktiga men som inte pratar sd bra svenska, har
inga referenser. Och jag dr en ganska bra referens for
att jag vet lite vad arbetsgivaren vill hora eftersom jag
anstdller mdnga inom vdrt féretag. En av praktikan-
terna har jag sdkert varit referens till flera gdnger, sd
att jag tror att det dr jdtteviktigt att fa den hdr referen-
sen som mdnga saknar.

Vardcentral

Bade chefen pa Ungdomshemmet och Servicecenter 3 berattar att
deras praktikanter gar fran praktiktjansten rikare pa erfarenheter.
For praktikanten pa Ungdomshemmet hade det varit utvecklande
att vara pa den typen av verksamhet som de bedriver eftersom
den inte ar sa vanlig. Handledaren berattar att praktikanten
tyckte att hon hade fatt en ny bild av institutionsvarlden, vilket
de annars mest far lasa om. Genom observationer hade hon ocksa
fatt med sig samtalstekniker att anvanda med personer som inte
ar sa verbalt lagda eller ar reserverade. Praktikanten upplevde
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ocksd att hon hade fatt en hogre forstielse for utredningar och
vad de innefattar samt vad det ar for grundarbete som ligger
bakom. Hon hade aven fatt mdjlighet att natverka med andra
yrkesprofessionella och ansag att hon fatt lara sig mycket bara
genom att vara i den nya miljon och se hur man jobbar. Chefen pa
Servicecenter 3 trodde att det var positivt for hennes praktikant
att ha fatt traffa sa manga olika manniskor. Bade for att hon var
intresserad av den typen av myndighetsarbete som de bedrev
och for att kunna fa ndgon form av erfarenhet. Pa Servicecenter
2 brukar de ocksa tipsa tidigare praktikanter nar det kommer ut
en annons om sommarvikariat, vilket sen kan bli en inkérsport
till en tillsvidareanstallning.

*k*

Det rader i princip konsensus bland praktikplatserna att praktik
starker praktikanternas CV och utover det ocksa ger mojligheter
till svenska referenspersoner. Dessutom identifieras praktikanter
ibland som potentiella framtida medarbetare, som tipsas om
vikariat och dylikt. Informanternas uppfattningar ska inte ses
som fakta men givet att praktikplatserna ar arbetsplatser och att
flertalet informanter ar chefer ar deras bedémning atminstone
delvis grundad i deras erfarenheter vid rekrytering.

Arbete efter praktik

Malet med praktik ar av naturliga skal att det ska leda till ett jobb.
Handledaren pé Eventbolaget berattar att hon fick signalen att
praktikanterna ville bli fairdiga med praktiken och fa en anstall-
ning. Manga av de som praktiserade fick ocksa en anstallning efter
avslutad praktik. Praktiken ledde ofta till en tillfallig anstallning
som ibland utmynnade i en mer permanent tjanst. Emellanat
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var anstéllningen en positiv sidoeffekt av att praktiken hade gatt
bra och ibland hade organisationen redan fran borjan ingangen
att praktiken skulle leda till anstéllning. P4 Tillsynsmyndigheten
hade man inga forutbestdmda planer pa att anstilla men valde
sen att rekrytera praktikanterna till sommarperioden eftersom
det fanns ett behov av fler ekonomer. En av praktikanterna fick
sedan fortsatt anstéllning i form av visstid och vikariat. P4 den
privata Vdrdcentralen var tanken hos arbetsgivaren daremot
redan fran borjan att praktiken skulle leda till anstallning. "Jag
har inte sa mycket tid, sé jag vill verkligen spendera den pa ratt
sétt. Den senaste praktikanten hade redan pa en vecka visat att
det ar ratt person for oss, och det kommer troligtvis leda till
anstallning om inget oférutsett hander” (Vdrdcentral).

Oftast var praktikanterna sjalvklara kandidater fér anstallning
eftersom de redan hade praktiserat pd organisationen och dar-
med passade in bland medarbetarna och hade kunskap om den
interna verksamheten. Praktikanten hos Infrastrukturbolaget var
ett sadant fall. "Vi sokte personal pa foretaget och alla stortrivdes
med han, han stortrivdes hir ocksa. Alla ville ha kvar han pé fore-
taget sa da lag han valdigt bra till att fa fortsatta med den erfa-
renheten han hade” (Infrastrukturbolag). Pa alla tre Servicecenter
och hos Tandvdrd 1 var det ocksa till fordel for praktikanterna
att de lart sig hur verksamheten fungerade. Handledaren pa
Servicecenter 3 menade till och med att matchningen ibland gér
fore meriter. Praktikanten hade under tiden som hon varit pa
organisationen visat att hon passade for tjansten. Utan praktik
hade hon kanske inte fatt tjansten jaimte de andra sdkande.

Det fanns ju andra kandidater som hade mycket star-
kare kvalifikationer och som ocksd intervjuades och
testades, men [...] ju mer [praktikanten] var hos oss, ju
mer tid hade jag att fa dterkoppling frdn medarbetare
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och faktiskt se att hon kunde passa som en servicehand-
ldggare. Sa jag gjorde bedémningen att hennes férmdgor
vdger upp lika mycket som en fullt god kandidat.

Servicecenter 3

Aven andra personer som vi pratat med beréttar att deras prak-
tikanter bidrog till organisationen, bade socialt och genom att
utveckla verksamheten. P4 Medicinskt labb 2 gjorde en praktikant
som de sedan anstallde sd bra intryck att medarbetarna pratar
om henne an idag.

Det absolut bdsta exemplet pd att de som bidragit jdtte-
mycket var en tjej som fick jobb hdr. Hon var hdr pd
praktik forst [...] och skulle samtidigt géra de obliga-
toriska momenten for att fd den svenska legitimationen
som BMA [...] Hon blev kvar och vi anstdllde henne som
laboratorieassistent. [...] An idag pratar medarbetarna
om henne. "Ndr hon var hdr sd gjorde vi sd, och vi dnd-
rade det”.

Medicinskt labb 2

*k%x

Det tycks inte helt ovanligt att praktik leder till arbete; pa flera
praktikplatser ar detta ocksa en medveten strategi. Praktikanter
testas under praktiken och erbjuds arbete om de matchar med
praktikplatsens krav. Det forefaller som om den osakerhet som
ett utlandskt CV for med sig inte sallan 6verbryggas nar en aka-
demiskt skolad migrant far chansen att visa sin kompetens. Vara
intervjuer avslojar sallan huruvida matchningen ar komplett, och
aterigen kan tinkas att migranterna visavi sin formella utbildning
ar overutbildade eller felmatchade nar de far sitt forsta arbete.
Detta fOrtjanar att studeras vidare.






Organisationens vinst och
forlust av praktik

Korta vagen verkar Overlag vara en framgangsrik insats for
praktikanterna utifran att de fatt utokade sprakkunskaper och
erfarenheter som gor att de battre kan konkurrera pa arbets-
marknaden. Men vad ar mervardet for foretagen? Vad ar det
som lockar arbetsgivarna att ta emot praktikanter i framtiden?

Informanterna anser att praktikanter i hog utstrackning bidrar
till praktikplatserna - manga av de vi intervjuat ar imponerade
av den kompetens som de besitter och de "superkandidater” som
de far lara kanna genom att ta emot Korta vagens studenter. De
flesta ar ocksa positivt installda till att ta emot fler praktikanter
framoéver. Informanterna pa Mobelféretaget och Servicecenter 2
betraktar den forberedande utbildningen som extremt fram-
gangsrik. Skola 2 berattar att det var en fantastisk upplevelse att
ta emot praktikanter fran Korta vigen eftersom "sddana larare
inte vaxer pa trad”. Aven Tillsynsmyndigheten lovordar insatsen:
"Vi ar alltid positiva till det for att det ar en maojlighet for oss att
ta emot personer, men ocksa en mojlighet for personerna att
ta sig in i arbetslivet”.

Flera informanter lyfter fram férdelarna med att ha ett samarbete
med Korta vagen. Mobelforetaget berattar att man som arbets-
givare far in "fardigutbildade fantastiska medarbetare”. Nigra
av de som vi pratat med betonar att man bor ha 6gonen 6ppna
for dessa sa kallade "superkandidater”. Sarskilt eftersom det ar
mer sannolikhet att fa en superkandidat via Korta vigen jamfort
med om man rekryterat pa annat hall. Chefen pa Rederiet berat-
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tar att de i sddana fall "ger jarnet for att f igenom nagon slags
anstallning” eftersom de inte vill slippa ndgon som ar sa duktig.

Genom praktiken far de &ven upp 6gonen fér kompetenta perso-
ner som man annars kanske hade missat. Chefen pa Eventbolaget
menar att hon inte hade hittat individerna utan Korta vigen
och att man blir varse om att det finns kompetenta manniskor
som behdver fa hjélp att synas. Aven Servicecenter 2 har fatt
en utokad forstdelse for att det finns manniskor som flyttat till
Sverige med "jattebra bakgrunder och kunskaper” och som pa
ett latt och smidigt satt kan komma in pa arbetsmarknaden med
lite hjalp fran foretagen. Det ar ocksa viktigt att visa pa att det
finns "lyckade” exempel pa manniskor som kommer till Sverige
och att man inte bara lyfter exempel pa misslyckanden; att
"6ppna upp 6gonen for att det har ar manniskor - precis som
oss — med samma typer utav bakgrunder inom utbildning som
ska fa samma chans” (Servicecenter 2).

Nastintill samtliga arbetsgivare vi pratat med ar positivt installda
till att ta emot fler praktikanter fran Korta vagen framover
(exempelvis Forskola, Infrastrukturbolag, Rattslig myndighet,
Servicecenter 1, Tandvdrd 1, Tillsynsmyndighet). Nedan samman-
fattas det som praktikplatserna framst lyfter fram som fordel-
aktigt med att delta i initiativet och som anledning bakom deras
positiva installning till ett framtida samarbete. Resonemangen
utvecklas i efterfoljande avsnitt.

Praktikplatser tar upp

* Ambitiosa praktikanter ger energi

* Praktikanter bidrar ibland med nya perspektiv
* Praktikantens kompetens bidrar ocksa
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Ambitiosa praktikanter ger energi

Flera av praktikplatserna berattar att praktikanternas medverkan
skapat en nytandning hos medarbetarna. Hos Servicecenter 3
blev praktikanten snabbt en i ganget och bidrog med ny energi
pé arbetsplatsen. Aven handledaren pa Infrastrukturbolaget
menar att praktikanten lyfte stimningen pa arbetsplatsen. Pa
Férvaltningsmyndighet 2 var Korta vagen-praktikanterna s
ambitiosa att de valt att enbart ta emot praktikanter dérifrdn. De
hade ett driv som de i normalfallet kanske inte ser hos vanliga
assistenter eller administratorer. Praktikanternas ambitioner
smittade dessutom av sig pa 6vriga anstéllda och de "foljde efter
deras iver att lara sig”.

Praktikantens paverkan kan ocksa stracka sig langre an enbart
till enheten som denne praktiserar pa. Hos Fordonstillverkaren
blev hela foretaget mer sammansvetsat av att ta emot en prak-
tikant fran Korta vagen. Det skapade stolthet i organisationen
eftersom alla vill vara del i ett foretag som betyder nidgonting.
"Det finns ju jattemanga manniskor som har starkt engagemang
som skulle vilja vara en del av ett foretags varderingar och satt
att arbeta. Sa det tycker jag nog var den stora vinsten. [...] Det
var manga som kom fram och gav mig spontan feedback och
sa att 'Det ar fantastiskt att vi gor detta™ (Fordonstillverkare).

Praktikanter kan ocksa vara ett positivt bidrag till personalens
gruppdynamik. Informanten som vi pratat med pa Mobelforetaget
beréttar att det blev ett fantastiskt utbyte nér de tog emot sprak-
praktikanter. De bidrog till gruppens dynamik genom att skapa
en storre Oppenhet gentemot olikheter och olika personligheter
och bakgrunder. Aven i fall av motséttning kan praktikanterna
vara ett givande tillskott. Chefen pa Rederiet berattar att de hade
problem med en arbetsgrupp av kvinnor som var splittrad och
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som inte kom Overens. De sdg att praktikantens personlighet
skulle kunna bli ett bra komplement for att bryta den dynamiken
och placerade darfor praktikanten i gruppen som hade problem.

Gruppen gick frdn en problemgrupp till en bra grupp.
Hon blev en brygga. De personliga egenskaperna dr
extremt viktiga for att man kan gora s mycket med
det. Jag ser ju att den hdr praktikanten kan vara en
"win-win” pd sd mdnga olika plan. De behdver inte bara
vara ren arbetskraft. De kan ocksd bidra till att andra
vdxer, eller att fd en annan dynamik eller insikt i en
arbetsgrupp.

Rederi

*Xx%x

Att ta emot en praktikant kan enligt informanterna ge arbets-
gruppen ny energi. Det skapar ocksa i vissa fall stolthet bland
medarbetare nar organisationen bidrar till att 16sa integra-
tionsproblem. Ibland bidrar praktikanter till att skapa 6kad
Ooppenhet pa praktikplatsen och nir en praktikant kommer in,
med stort driv och vilja att lara sig, kan det ocksa skapa okat
engagemang.

Nya perspektivinom verksamheten

Praktikanter fran Korta vigen kan ocksa tillféra nya perspek-
tiv. Medicinskt labb 2 tog emot en praktikant fran Bolivia som
agerade labbassistent och som forandrade deras kvalitetstank
kring hur man gor analyser i deras labb. Chefen pa Rederiet anser
att det kravs kontraster for att kunna forbli nytankande, och
menar att i och med att varlden andras i snabb takt och blir allt
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mer globaliserad kan man forvarva férdelar genom att ta emot
utlandska erfarenheter.

Vi [...] har folk som inte vill sluta hos oss, som tycker att
vi dr en bra arbetsgivare och som tycker om att jobba
hdr. Det dr ju valdigt bra och det ger en trygghet och
stabilitet, men nacksidan av det dr att det dr svdrt att
fornya sig och nu vi sitter pd ett globalt féretagsper-
spektiv ddr vi mdrker att vi ligger efter; vi mdste tdnka
nytt, vi mdste géra annorlunda. Ibland dr ett sdtt att
bara ta in nytt folk for att man blir hemmablind.

Rederi

I larandeprocessen som sker nér praktikanten gar bakom en
handledare far aven handledaren mojlighet att repetera kunskap
och tillfalle att sjalv reflektera over arbetssatt som de tagit for
givet. Hos Tandvdrd 1 upplevde personalen att det var fordelaktigt
att fa sina egna kunskaper ifragasatta utifran vad praktikanten
tidigare hade fatt lira sig i sin utbildning. P4 Ungdomshemmet
var det positivt att de fick in en person som med nya 6gon
kunde se hur saker och ting fungerar och vad som inte funge-
rar. Praktikanten var nyfiken pa varfor de gjorde saker pa vissa
satt och handledaren fick stundtals en tankestallare om varfor
de gor som de gor och blev darigenom klokare genom att hogt
ge en forklaring.

*kx

Att ta emot en praktikant leder ibland till ifrdgasattande och
reflektion pa praktikplatsen. Genom att praktikanten staller
frdgor om varfér man goér som man gor menar flera informanter
att det bidrar till medvetenhet och 6kat mervarde pa arbetsplat-
sen. Att ta emot en praktikant fran en annan geografisk kontext
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kan vidare bidra genom att internationella perspektiv naturligt
kommer in pé arbetsplatsen.

Praktikanters paverkan kompetensmassigt

Praktikplatserna ger vidare flera exempel dar praktikanter bidrar
med sin kompetens till praktikplatserna (och ofta far jobb efter
praktikens slut). Chefen p&d Medicinskt labb 1 berattar att deras
praktikant visade sig vara jatteduktig pa att testa mjukvara och
hitta buggar. Det ledde till att de skapade en mjukvarutestartjanst
at honom. Mébelféretaget berattar om hur en medarbetare som
borjat som praktikant tidigt bidrog med forslag och idéer pa hur
kommunikation och inredning kunde forbattras pa arbetsplatsen.
Handledaren ser manga fordelar med att ta emot praktikanter
fran Korta vagen, da hon menar att de redan har kompetens
med sig, vilket forkortar tiden fran ny till produktiv medarbetare.

Inkorstiden dr vdldigt kort jamfort med om det skulle
vara en helt ny medarbetare utan erfarenhet, just om vi
tdnker pd kommunikation och design.

Mébelforetag

*kk

Praktikanters kompetens kan i vissa fall bidra till verksamhetsut-
veckling pa ett satt som inte pa forhand ar planerat. Ibland tycks
det som att praktikplatser "uppticker” kompetensbehov som de
kanske inte visste att de hade forran kompetensen finns pa plats.
Aven om det inte dr det vanligaste bidraget som mottagandet
av praktikanter ger, ar det potentiella bidraget till arbetsplatsen
av stort virde rent produktivitetsmassigt. Utifran ett human-
kapitalperspektiv innebar detta att praktikantens produktivitet
ibland vida overtraffar det som gar att utlasa fran ett CV.



Slutsatser:
Arbetsnara praktik ar givande for utrikes
fodda akademiker och deras praktikplatser

Utgangspunkten for den hér studien har varit att ta del av prak-
tikplatsers erfarenheter av att ta emot en akademikerpraktikant,
for att pa sa sitt kunna ge insikt i erfarenheter som potentiella
praktikplatser kan ha nytta av, liksom mer kunskap kring mojlig-
heter och hinder for en valmatchad praktik utifran praktikplatsens
perspektiv. Ett ytterligare syfte har varit att utrona vardet for
praktikanter och praktikplatser att delta i Korta vagen. [ rapporten
anvands humankapitalteorin som analytisk ram for att underlatta
tolkningen av vad som paverkar matchningen.

Under studiens gang framtradde individuella, organisatoriska
och institutionella faktorer som samtliga paverkar matchningen
pa olika satt. Resultatet tyder pa att praktikanterna 6verlag tycks
fungera val inom organisationerna; flera av praktikanterna har
fatt en anstallning efter avslutad praktik och nastintill samtliga
praktikplatser ar positivt installda till att ta emot fler praktikanter
i framtiden. Men vilka lardomar kan vi dra och vad bor besluts-
fattare och praktiker ha i atanke framgent vad galler praktik for
akademikermigranter? Lat oss dterknyta till de tre faktorerna i
rapportens slutsatser.
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Figur 3. Lardomar kring faktorer som paverkar utfallet
av arbetsnéra praktik

( Korta vagen )
Tydliggér syftet med
praktiken fér praktikplatser

Coacha praktikanter och
praktikplatser kring
klargéranden om bade
sociala och kulturella
férvantningar

Se till att praktikanter
har tillrackligt bra sprak,
kunskap om svensk
ledarstil, jamstalldhets-

normer etc.

1

Individuella faktorer
(praktikant)

\_

Utbildningens kvalitet:
Mindre viktigt &n férvéntat

Social férméaga: | linje med
arbetsgivares férvantningar
i en anstallning

Sprakférmaga: God nog att
fungera socialt!

Kulturell kompetens:
Kan skapa friktion men
underlattar om explicitgjord

\_ J

4 )

Organisatoriska faktorer
(praktikplats)

Forberedelse: Férankra
mottagande hos medarbetare

Handledarskap: Frivilligt!

Syfte med mottagande:
Klargor tidigt i praktikperiod,
sérskilt gallande anstéllning

Mangfald: Explicit kommu-

nikation kring férvantningar

och éppenhet kring mindset
och utveckling

. J

«

Individuella faktorer:
Vad utgor en "bra” praktikant?

Institutionella faktorer

Certifikat, sakerhetsfore-
skrifter, legitimationer:
Skapar ibland friktion och
mindre mervarde pa
praktikplatsen

Arbetsformedlingen:
Uppfattas svér att ha
att géra med

J

Praktikanterna som indirekt forekommer i studien verkar 6ver-
lag vara nagorlunda valmatchade vad giller kopplingen mellan
utbildning och praktikplats. Praktikanter bor matchas utifran
tidigare utbildning dé det paskyndar uppbyggnaden av kontext-
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specifikt humankapital. Tidigare forskning betonar att kvalitet pa
utbildningar fran andra lander ibland ar ldgre an motsvarande
svenska utbildningar. Det tycks inte vara ndgot som de intervju-
ade praktikplatserna betonar. Utanfor professionsutbildningarna
(tandlékare, larare, jurist) tycks kvaliteten pa den formella utbild-
ningen inte ha storre relevans for praktikplatserna. Detta beho-
ver inte vara nagot negativt for akademikermigranter, snarare
tvartom: det ger signaler att man bor satsa pa att snabbt fa ut
utbildade personer pa arbetsmarknaden snarare an att lagga
tid pa att validera kvaliteten pa tidigare utbildning. Eftersom tid
utanfor arbetsmarknaden innebar humankapitaltapp, som blir
sarskilt kostsamt for akademiskt skolade migranter, ar praktik-
platsernas installning vard att fortsatta undersoka.

Istallet for utbildning betonar praktikplatserna snarare infor-
mella kompetenser eller personliga egenskaper sdsom intresse,
initiativtagande och sociala forméagor. Kanske dr den akademiska
utbildningen i vissa fall en hygienfaktor och att det som utéver
det uppfattas som vardefullt framforallt ar "mjuka” kompetenser?
Dessa mjuka kompetenser ar dock ingenting som ar specifikt
for just utrikes fodda akademiker. Personliga egenskaper ar
och forblir viktigt for anstallningsbarheten och spelar roll vare
sig man ar svenskfodd eller ej, och var studie indikerar att den
sociala matchningen har stor betydelse for huruvida praktikanten
erbjuds anstallning efter avslutad praktik.

Sprak ar ett viktigt verktyg for en manniskas formaga att fung-
era socialt, och flera informanter diskuterar spraket som en
vag in i det sociala pa praktikplatsen. Det tycks som att sprak
i hog utstrackning ar det medel som anvands for att formedla
personlighet och etablera social kontakt. Att ha uppnétt en
sprakniva som mojliggdr socialt deltagande verkar darmed vik-
tigt for en framgangsrik praktik. Om man inte har uppnitt en
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viss niva i svenska redan innan praktiken tycks narvaron pé en
svensk arbetsplats i alla fall majliggora stor utveckling i svensk
sprakformaga enligt vara informanter. Det ar ocksa uppenbart att
sprakkraven i yrket ibland - trots goda kompetenser - kriver en
sprakniva som kanske tar aratal att uppna. Vilken sprakniva det
kravs i olika akademiska yrken diskuteras sallan inom forskningen
om humankapital och mer kunskap kring detta skulle kunna
bidra till var forstdelse av mekanismer bakom &verutbildning
och loneskillnader pa arbetsmarknaden.

Utover sprak kan aven kulturella skillnader komma att spela roll
for matchningen mellan praktikant och praktikplats. Det ar flera
av informanterna som upplevt att praktikanter har svart att tolka
det svenska ledarskapets informella och demokratiska natur:
hur skillnaden i makt mellan chef och medarbetare yttrar sig
socialt. Informanterna reflekterar 6ver dylika outtalade normer
inom svenska organisationer; att det forvantas att medarbetare
ar initiativtagande och att man trots en hog utbildning ibland
kan fa gora "skitjobb” om det behovs. Handledarna och prakti-
kanterna far ibland darfér anledning att prata om forvantningar
och om sa sker tycks de flesta mena att praktikanterna lr sig
och tar till sig "det svenska” sittet att arbeta; deras kontextuella
kompetens O0kar och med det stirks potentiellt deras framtida
utvixling pa humankapitalet.

Organisatoriska faktorer:
Vad utgor en ”bra” praktikplats?

Vad bor verksamheter som tar emot akademikerpraktikanter
tanka pa nér de tar emot en akademikerpraktikant? For det forsta
ar det viktigt att beslutet redan fran borjan forankras bland med-
arbetare. Anstallda som inte ar med pa noterna skapar inte bra
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forutsattningar for en positiv praktik. Organisationerna som tar
emot praktikanter ar noggranna med att forankra beslutet bland
medarbetarna och i vissa fall ses forankringen som en forutsatt-
ning for att praktiken ska fungera vil, likasé ar frivilligheten i att
handleda en forutsattning. For det andra ar det av vikt att prak-
tikplatsen ar transparent i vad man kan erbjuda med praktiken.
Organisationerna i studien ger uttryck for en stor medvetenhet
om att det initialt ar viktigt att klargora vad de kan erbjuda en
praktikant och vad de inte kan erbjuda. Praktikplatserna forstar
att praktikanter hoppas pa ett arbete. Forutsattningarna skiljer
sig dock at vad galler mojligheter att erbjuda arbete, ibland ar
det uteslutet pa féorhand och dé ar det viktigt att detta klargors
redan inledningsvis.

Det tycks vidare som att praktikplatser och handledare som ar
benagna att Oppet diskutera skillnader och férvantningar ar mer
positivt installda till att det gar att férdndra (vad man uppfattar
som) icke-matchande kulturella monster. En hypotes infor fram-
tida forskning ar att handledare som har ett dynamiskt tankesatt
(Dweck 2006) och ser pa individen som utvecklingsbar verkar
tycka att kulturella problem gar att dverbrygga. Det kan innebara
att handledare med ett mer statiskt synsatt pa individen kanske
i hogre utstrackning tenderar att tanka att kulturell friktion ar
svar att forandra. Mer forskning kring upplevd matchning och
mindset skulle kunna belysa om monstret vi tycker oss se har
forklaringsvarde.

Institutionella faktorer inverkar ocksa pa matchningen
Under studien framkommer i vissa fall att det finns regleringar

pa praktikplatser som forsvarar praktikantens mojligheter att
utféra mer kvalificerade uppgifter. En del intervjuer med offent-
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liga praktikplatser tyder pa att de tampas med olika regelverk
kring bland annat legitimationer, sekretess och licenser, som
forsvarar praktikmottagandets kvalitet. Reglerna behdver inte
vara forfelade eller missriktade, men de staller sarskilda krav pa
praktikplatsen och gor kanske praktikantens tid i organisationen
mindre vardefull utifran ett kompetensperspektiv. Givet att Korta
vagen ska ge kvalificerad praktik for att forbattra migranters
utvaxling pd humankapital forefaller det vettigt att fundera vidare
pa om och hur regelverk ska hanteras. Vi konstaterar att validering
av tidigare kompetens inte foregar en praktikplacering inom
reglerade yrkesgrupper. Det innebdr att praktikanten inte far "visa
upp” sin kompetens under praktiken. Det kan tankas skapa en viss
frustration hos tidigare yrkesverksamma. Samtidigt far prakti-
kanten mojlighet att tridna pa yrkessvenska i sitt yrke, vilket kan
tankas vara fordelaktigt for det kontextspecifika humankapitalet.

Korta vagen

En 6ppen dialog ar inte enbart viktig for medarbetare och arbets-
givare, eller praktikplats och praktikant sinsemellan. Tydlig kom-
munikation fran Korta vagen ar minst lika viktig. Det tycks finnas
en potentiell mismatch mellan praktikplatsernas installning till
syftet med praktik och Korta vigens mal om kvalificerad praktik,
dar vissa praktikplatser menar att de framst erbjuder spraktra-
ning. Spraktraning verkar inte alltid vara forenligt med Korta
vagens uppdrag att erbjuda kvalificerad akademisk praktik. Det
finns darfor ett behov av att Korta vagen tydliggér bade den
sprakliga kompetensen hos individuella praktikanter infor prak-
tikplatserna och syftet med praktiken; att malet med praktiken
ar arbetslivserfarenhet, dar svenskkunskaper och framforallt
yrkessvenska ar en positiv biprodukt.
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Korta vagen, praktikplatser och praktikanter kan ocksa tdla fun-
dera pa hur sociala och kulturella féorvantningar ska uttryckas
och férmedlas till praktikanter s att det blir tydligt vad som
forvantas och pa sa vis forbattra matchningen med svenska
arbetsplatser, garna redan innan praktikperioden startar. Om
praktikanter far battre forutsattningar att infér praktiken forsta
och ta till sig svenskt ledarskap, normer och informella regler,
skulle matchningen ytterligare kunna forbattras.

Kortas vagen in pa arbetsmarknaden?

Praktikanterna lamnar sina praktikplatser med battre svenska
och en storre forstaelse for den svenska arbetsplatskulturen. Det
ar vidare tydligt att praktikanter i vissa fall inte anammat eller
forstatt den svenska arbetsplatskulturens oskrivna regler. Exakt
vad dessa informella regler och normer pa svenska arbetsplatser
ar framkommer dock inte tydligt - har behdvs det mer forskning.

Foérhoppningen med att bedriva en arbetsnara praktik ar i langden
att det (snabbare) ska leda till en kvalificerad anstallning. Det ar
darfor positivt att det rader konsensus bland praktikplatserna
att praktik starker praktikanternas stillning pad den svenska
arbetsmarknaden. Det tycks inte helt ovanligt att praktik leder
till arbete; pé flera praktikplatser ar praktik en medveten rekryte-
ringsstrategi. Vara intervjuer avslojar diremot inte kvaliteten pa
matchningen, det kan tankas att migranterna visavi sin formella
utbildning ar 6verutbildade eller felmatchade nar de far sitt
forsta arbete efter praktik. Detta fortjanar att studeras vidare.
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Skapar Korta vagen mervarde for organisationen?

Praktikplatserna tycks fa ett vardefullt utbyte av att ta emot prak-
tikanter. Informanterna anser att praktikanter i hog utstrackning
bidrar till praktikplatserna — manga av de som vi intervjuat ar
imponerade av "superkandidaterna” och den kompetens som de
besitter. De flesta ar ocksa positivt instéllda till att ta emot fler
praktikanter framover. Bland férdelarna som praktikplatserna
tar upp ar att praktikanter kan ge arbetsgruppen ny energi.
Det kan ocksé skapa stolthet bland medarbetare nar organi-
sationen bidrar till att 16sa integrationsproblem. Ibland bidrar
praktikanter till att skapa 6kad 6ppenhet pa praktikplatsen och
Okat engagemang. Att ta emot en praktikant visar sig ibland
ocksa leda till ifrdgaséittande och reflektion pa praktikplatsen.
Det kan vidare bidra till att internationella perspektiv kommer
in pa arbetsplatsen.

Praktikanters kompetens kan i vissa fall bidra till verksamhetsut-
veckling pa ett satt som inte pa forhand ar planerat. Ibland tycks
praktikplatserna "upptacka” kompetensbehov som de kanske inte
visste att de hade férran kompetensen finns pa plats. Aven om det
inte ar det vanligaste bidraget som mottagandet av praktikanter
ger, ar det potentiella bidraget till arbetsplatsen av stort varde
rent produktivitetsméssigt. Utifran ett humankapitalperspektiv
innebar detta att praktikantens produktivitet ibland vida 6ver-
traffar det som gar att utlasa fran ett CV.

Sammantaget skapar Korta vagens praktikperioder mervarden
som gar utover verksamhetens syfte. Att belysa dessa mervarden
ser vi som ett av studiens viktigaste bidrag.
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Appendix 1: Andra arbetsmarknadsinsatser
for utrikes fodda akademiker

Det finns ett flertal liknande program férutom Korta viagen
som riktar sig till utrikes fodda akademiker. Ett ar praktik-
programmet Jobbsprdnget, som sedan 2015 ar arrangerat av
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) i samarbete med
Arbetsformedlingen, dar naturvetare, ekonomer, arkitekter och
ingenjorer erbjuds praktik som motsvarar deras utbildningsniva
i fyra manader. Jobbspranget bygger pa tanken att forbattra
matchningen mellan arbetsgivare och nyanlanda akademiker
utan att det ska leda till 6kat administrativt arbete for arbets-
givarna under rekryteringsprocessen (Tillvaxtverket 2021).
Arbetsgivarna far dirmed definiera de kompetensbehov de har,
for att Arbetsformedlingen sedan ska kunna gora riktade rekry-
teringsinsatser till de individer som ar kvalificerade och aktivt
har sokt till Jobbspranget (Tillvixtverket 2021). An sa linge har
1300 personer gjort praktik och 70 procent har fatt jobb. Av
dessa har hélften fatt jobb pa en annan arbetsplats dn den dar
de bedrev sin praktik. Merparten av de arbetsgivare som ar
med i Jobbspranget skulle rekommendera insatsen till andra
arbetsgivare (Tillvaxtverket 2021).

Dérutéver finns sa kallade snabbspadr for olika bristyrken dar tan-
ken &r att nyanlidnda ska f& erfarenhet eller utbildning inom ett
bristyrke genom bland annat praktik, samtidigt som arbetsgivare
far tillgang till nédvandig arbetskraft (Haggblom och Martinson
2021). En del av snabbsparen ar riktade till nyanldnda akademi-
ker och manga av de som har gatt snabbsparen har dven gitt
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Korta vagen (Haggblom och Martinson 2021, s.24). Av de som gar
snabbsparet for samhallsvetare, ekonomer och jurister, hade sa
mycket som 90 procent deltagit i Korta vagen (Haggblom och
Martinson 2021, s. 24).

Ett tredje program ar Antligen jobb, som ar ett samarbete mellan
Swedbank och Arbetsformedlingen, vars syfte ar att underlatta
for utrikes fodda akademiker att f4 tillgang till arbetsgivare som
ar relevanta for deras utbildning genom validering, internut-
bildning och praktik (Persson och Karlsson 2016). Praktiken
tycks 6verviagande frambringa fordelar for bade arbetsgivare och
praktikanter. Persson och Karlsson (2016) finner bland annat att
praktiken har underlattat for kompetensférsorjning och rekry-
tering for foretag samt 6kat mangfalden pa arbetsplatsen. For
praktikanterna har det lett till 6kade mojligheter att f4 jobb och
deltagarna har ackumulerat nya svenskkunskaper.



Appendix 2: Informationsbrev

.“‘\. “"'Q.'

S )

N4 RATIO ::z::
Yes forskningsinstitut

Stockholms

unversitet

Till dig som tagit emot praktikant frin Korta vigen pi Stockholms universitet

I Svenge vitinar mdnga firetag och orgamsationer om bnst pd kompetens. Samtidigt finns det
utlandsfodda akademiker som antingen stir utanfor arbetsmarknaden eller som har ett arbete de s
dverkvalificerade for. Eit satt att forsoka finna fler matchningar & via praktik — praktik ger
praktikanten svensk arbetshvserfarenhet och fiir foretag och orgamsationer kan det vara ett “test”
av hur en minga ginger okind kompetens stir sig i en svemsk kontext Erbjudandet av
praktikplatser &r siklart ocks ett satt att bidra till ett béittre sambville! Genom att glinta pd dorren
in pd arbetsmarknaden ges nigon chansen att visa vad den gir for.

I syfie ant skapa kunskap om framgingsfakiorer och processer som kan hjilpa fler foretag och
orgamsahoner att ta emot praktikanter startar v nu en mtervjustudie. Vi vill miernvjua Dhg som har
erfarenhet av att ha tagit emot en eller flera utlandsfodda akademiker via Stockholm universitets
projekt Korta vigen. Syfiet med vir studse i ant ta del av Dina erfarenheter, bide poda och diliga,
av att ta emot prakikanter. Virt mil & att studien pi skt ska leda nll firbattrad

kompetensmaichnmg.

¥1 hoppas att Du valjer att vara med! Vi kommer att kontakia Dig under niists vecka for att boka
medverkan Din medverkan 3 dock viktig fir undersokningens kvalites och vi hoppas ant Du vill
delta! Har Du frigor fir du gima ta kootakt med ndigon av oss,

Charlatta Stem Tina Forsherg Kankkunen Marcus Lindlonst
Stockholms universitet/Ratio Stockholms universitet Ratio

97






Appendix 3: Intervjuguide

Nagra fragor om dig

Beratta kort om foretaget, din roll pa féretaget och i forhallande
till praktikanten.

* Position pa foretaget

¢ Handledarerfarenhet

Motivation och kontakt med Korta vagen
Ni har tagit emot en eller flera praktikant/er via Korta vagen.
* Hur kom det sig? Vem tog kontakt? Nar var det (har
samarbetet pagatt en langre tid)?
- Varfor just Korta vagen?
- Tidigare erfarenheter av att ta emot praktikanter?
* Hur har kontakten med Korta vagen fungerat under
samarbetet?
* Framsta skalen for att ta emot praktikant?
- Kompetens, mangfald, innovation, vill hjalpa till...?
* Hur férankrades det nedat? Vilka involverades?
* Vad var malet for samarbetet med Korta vigen
- Exempel; svenskkunskaper, svensk arbetsplats-
kultur, arbetslivserfarenhet...
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Forberedelse internt
Hur har ni forberett er internt infor att ta emot en praktikant?
* Forberedde ni er pa ndgot sarskilt satt infor

mottagandet av en praktikant?

- Exempel; handledarutbildning, informationsmote
med avdelningen som berdrdes, plan for praktikpe-
rioden, avstimningar som planerades pa férhand...

* Gjorde ni ndgon urvalsprocess infér mottagande?

- Intervju, tester eller motsvarande for att utrona
matchning pé férhand?

- Hur pass vil tyckte du att matchningen fran Korta
vagens hall var vad géller fardigheter och kompe-
tenser som ni efterfragat/ar i behov av?

Handledare till praktikanten

Har du varit handledare till praktikanten?

* Hur viljs handledare ut? Utbildas handledare pa nagot
satt? Har de varit handledare tidigare?

* Hur motiverar ni handledare att engagera sig i
Korta vagen?

* Vad anser du ar handledarnas framsta uppgift?

* Jobbade praktikanten nara handledaren eller var det
mer sjalvstindiga uppgifter?

* Far handledarna 6kad kompetens?

* Anser du att det tidskravande att vara handledare?

- Vilket stod far en handledare i sin roll?

* Hade ni nagot halvtidssamtal eller utvecklingssamtal

med praktikanten och vad gick det ut pa?
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Praktikant/er
Hur har du upplevt att praktikanten fungerat hos er pa féretaget?

Hur ldng tid varade praktiken? Var den pa heltid?
- Upplevde du att det var tillrdckligt lang tid for att
praktikanten hann lara sig och bidra?
Hur har nivan/inriktningen pa utbildning mott era
behov/efterfragan?
Hur central ar svenskan for jobbet praktikanten
ska utfora?
Kompetens vad galler sociala/kulturella normer
som rader pé er arbetsplats?
- Arbete med att "passa in”?
- Hur viktigt var svenskan for det sociala?
- Erfarenhet av arbetsplatskultur?
Generella fardigheter eller kompetenser som ar sarskilt
meriterande och eftertraktade?
Generella brister vad galler kompetens och fardigheter?
Vad kan de behova utveckla?

Effekter av att ta emot praktikanter

Okat engagemang bland personalen?
Forbattrad kompetensforsorjning? Pa vilket satt?
Ny kunskap pé foretaget? P4 vilket satt?
Underlattar praktiken en eventuell framtida
rekrytering?

- Anstallde ni personen fran Korta vagen?

Varfor? Varfor inte?

Okad innovationsférméga?
Okad mangfald?
Andrade attityder hos personal? Pa vilket satt?
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Kostnader

Vad ar de storsta kostnaderna, som du ser, med att
engagera sig i Korta vagen?
- Resurskravande att lara upp en praktikant inom
Korta vagen?
- Paverkar praktiken produktiviteten bland anstallda?
Hur?

Nagot mer om samarbetet med Korta vigen

Vad har ni for planer kring Korta vagen i framtiden?
Kommer ditt foretag att ta in fler praktikanter for Korta
vagen? Varfor /varfor inte?
Vad gor Korta vagen bra och vad kan de forbattra?
Ar Korta vagen ett bra verktyg for 6kad mangfald?

- Har ni satt egna mangfaldsmal och hur jobbar ni for

att uppna mélen?

Kan du rekommendera andra foretag att engagera
sig i Korta vagen? Varfor?
Om du far ndmna en sak - vad har fungerat bast
och samst?
Vad ar de storsta fordelarna, som du ser, med att
engagera sig i Korta vagen? Ser du att férdelarna att
engagera sig i Korta vagen overstiger kostnaderna?
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24. | Attkortavagen till arbetsmarknaden. Praktikplatsers | Lotta Stern & Susanna Allstrin
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